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INTRODUCAO

1. Nos ultimos vinte anos, a avaliacdo externa das escolas constituiu um campo de multiplas
iniciativas de instituicdes publicas e privadas, por vezes com insercdo em organizacGes e
projectos de nivel europeu. Sendo um tempo de iniciativa, de realizacdo e de acumulacdo de
experiéncia e de conhecimento, é também um tempo marcado pela descontinuidade das
politicas publicas e pela falta de consolidacdo dos programas e de estabilidade das
responsabilidades institucionais.

Mais recentemente, e no ambito da ac¢do da administracdo educativa, cumpriu-se um ciclo de
avaliacdo externa das escolas publicas. De facto, apds uma fase de concepcdo e de
experimentacdo, em 2006, da responsabilidade do grupo de trabalho ent3io nomeado’, a
Inspeccdo-Geral da Educacdo (IGE) foi incumbida de acolher e dar continuidade ao Programa
de Avaliagdo Externa das Escolas (AEE).

Este ciclo de avaliagdo (2006-2011) concluiu-se, no inicio de Junho de 2011, com a publicacdo
do ultimo dos 1131 relatérios de escola ou de agrupamento de escolas que oferecem a
educacdo pré-escolar e os ensinos bdsico e secundario. Estes relatérios estdao publicados na
pagina da IGE, a par da documentacdo mais pertinente, designadamente o quadro de

referéncia, os procedimentos e os instrumentos utilizados e os relatdrios anuais do Programa.

2. Tendo em vista a continuidade da avaliagdo externa das escolas, o XVIlII Governo
Constitucional criou, sob a coordenacdo da IGE, um grupo de trabalho com a missdo de
apresentar uma proposta de modelo para o novo ciclo do Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas.

Assim, o Despacho Conjunto n.2 4150/2011, de 4 de Marco (em anexo), atribuiu ao Grupo de
Trabalho os seguintes objectivos:

a) Reapreciar os referenciais e metodologias do Programa AEE.

b) Elaborar, até 15 de Abril de 2011, uma proposta de modelo a utilizar no novo ciclo do
Programa AEE, da qual constem os referentes e dominios de avaliagéo, as metodologias, a
escala e nomenclatura de classificagéio, os intervenientes no processo, incluindo a constituigéo
das equipas de avaliagdo e a periodicidade dos ciclos de avaliagdo.

c) Apresentar proposta de formagdo dos avaliadores para a experimentag¢do do novo ciclo do
Programa AEE, a realizar, preferencialmente, em Maio de 2011.

d) Acompanhar, na fase de experimentagdo do novo ciclo, a realizagdo das acgées de avaliagGo
externa nas escolas, em numero e sob as formas a definir em proposta que, para o efeito, deve

apresentar, no prazo referido na al. b).

! Relatério final do GT de 2006 em: http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_06 RELATORIO GT.pdf

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
5


http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_06_RELATORIO_GT.pdf�

_\/E)

e) Apresentar, até 15 de Julho de 2011, proposta de normativo que regule o «regime juridico da
avaliagdo externa das escolas».

f) Elaborar o relatério final no qual devem estar expressas e fundamentadas as opg¢des
metodoldgicas adoptadas e as recomendacbes sobre a configuragdo do novo ciclo do

programa de avaliago externa das escolas.

Em 15 de Abril de 2011, o Grupo de Trabalho (GT) apresentou o relatério intercalar que
respondia as solicitacGes expressas nas alineas a), b), c) e parte da d), acima transcritas. Esse
relatdrio incluiu, designadamente, o enquadramento e os fundamentos da proposta
desenvolvida, o quadro de referéncia do novo ciclo de avaliagdo, as formas de
operacionalizacdo da avaliacdo, a programacdo da experimentacdo da proposta e a formacao
dos avaliadores para a fase de experimentacao.

Entretanto, na sequéncia da convocacdo de eleicdes legislativas, o XVIII Governo
Constitucional entendeu que ndo seria oportuna a elaboracdao do normativo referido na alinea
e). Assim, este relatério ndo contempla esta vertente, cumprindo o previsto nas restantes
alineas do despacho de criacdo do GT.

A primeira parte do relatério enquadra e fundamenta “as op¢Ges metodoldgicas adoptadas e
as recomendacdes sobre a configuracdao do novo ciclo do programa de avaliacdo externa das
escolas”, conforme inscrito na alinea f) do despacho, e descreve sucintamente a fase de
concepcdo e preparagdo de instrumentos; na segunda parte apresenta-se a actividade
desenvolvida em sede de experimentacdo e respectiva avaliacdo; na terceira parte, o GT expde
a sua proposta de quadro de referéncia e de operacionalizacdo; em anexo, é reunida outra
documentacgao relevante, em especial os instrumentos para a concretizacdo do modelo de
avaliacdo externa agora proposto.

Para simplificagdo deste relatdrio, entendemos apresentar apenas a versdao final dos
documentos de trabalho, embora sejam identificadas as dreas onde incidiram altera¢gdes mais
substantivas em resultado da experimentagdo, da audicdo de peritos e da reflexdo do GT. De
gualquer modo, a versao inicial da documentac¢ao elaborada pelo GT pode ser consultada no
relatdrio intercalar, apresentado a tutela em 15 de Abril de 2011.

No decurso destes cinco meses, o GT realizou um total de 16 reunides, sendo sete em Aveiro,
oito em Lisboa e uma no Porto, para além de outras reunides com parte do grupo, dada a
dificuldade de compatibilizagdo de agendas dos oito membros. Para além destas reunides,
foram ainda realizadas cinco entrevistas com os peritos, em encontros que decorreram
sempre com a presenca de, pelo menos, trés membros do GT.

As entrevistas com os peritos pretenderam recolher opinides relativamente ao modelo em

experimentacdo, nomeadamente no que concerne aos seus fundamentos e objectivos, a
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metodologia de recolha de informacdo, as consequéncias para as escolas e a analise custo-
beneficio da sua operacionalizagado.

Assim, alguns elementos do GT, em todos os casos com a presenga do seu Coordenador,
reuniram, em 5 de Abril, com o Professor Bartolo Paiva Campos; em 6 de Abril, com o
Professor Pedro Saraiva; em 1 de Junho, com os Professores Pedro Guedes de Oliveira e
Almerindo Janela Afonso; em 7 de Junho, com os Professores Jodo Barroso, Maria do Carmo
Climaco e Domingos Fernandes. O GT entendeu igualmente ouvir a direccdo do Conselho das
Escolas, o que ocorreu em 5 de Abril. Destas audi¢des resultou a reconsideracdao de alguns
aspectos do modelo experimentado.

7. 0O Grupo de Trabalho agradece a colaboracdo empenhada dos doze agrupamentos e escolas
gue participaram na experimentacgao (realizada com prazos muito apertados), a competéncia e
a disponibilidade dos avaliadores, os contributos dos peritos referidos e a colaboracdo da
direccdo da MISI e das estruturas da Inspeccdao-Geral da Educacao.

Com a apresentacdo deste relatério, o Grupo de Trabalho da por cumprida a missdao que lhe foi
confiada.

Porto, 14 de Julho de 2011

Valdemar Almeida (coordenador)
Ana Paula Curado

Cldudia Sarrico

Jodo Nunes

José Jodo Azevedo

José Maria Azevedo

Maria Leonor Duarte

Pedro Nuno Teixeira
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SUMARIO EXECUTIVO

1.

O que faz uma escola de qualidade? Quais sdo os factores subjacentes a qualidade de uma
escola? O que se entende por qualidade, quando aplicada ao sistema de educacdo e
formacdo? O movimento em prol da garantia da qualidade das escolas em Portugal tem como
pano de fundo a globalizacdo dos sistemas educativos, em que as organizagdes internacionais
de referéncia, como a Unido Europeia (UE), a OCDE e a UNESCO, com os seus estudos e
recomendagcbes sobre as escolas e a sua qualidade, ocupam um lugar de destaque.
Internamente, a garantia de qualidade da educacdo, onde se integra a Avaliacdo Externa das
Escolas, enquadra-se nos principios basicos do sistema educativo, consignados na Constituicdo
da Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo, e na legislacdo fundamental sobre a
avaliagdo das escolas. Complementarmente, importa ter em conta os pareceres e as
recomendacbes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), o6rgdo com especiais
responsabilidades em matéria de avaliacdo da educagdo, e as conclusdes da Inspecgao-Geral
da Educacdo (IGE) sobre o ciclo de avaliacdo externa de 2006-2011. Estas diversas fontes
sustentam a construgdo de um quadro de referéncia que explicita os critérios de uma
educacdo de qualidade.

As organizagbes internacionais indicam que as varidveis de escola com mais impacto nas
aprendizagens dos alunos sdo a qualidade dos professores e as praticas de sala de aula e
sinalizam como escolas de qualidade aquelas em que as liderancas se preocupam com os
principios de igualdade e inclusdo, que promovem a interculturalidade, a cidadania, a
valorizacdo moral e ética; aquelas em que a gestdo é transparente e justa na execucao das
suas decisdes; aquelas que se articulam com as medidas de politica educativa a nivel
autarquico, buscando a participacdao qualificada das familias e de outros agentes externos;
aquelas que tém como finalidades principais a melhoria das aprendizagens e a prevengao do
abandono, para o que definem metas de desenvolvimento e usam a informacdo estatistica
para monitorizar o progresso e adequar a acgao.

Os principios bdsicos da legislacGo nacional preconizam que a avaliagdo e o controlo de
qualidade devem aplicar-se a todo o sistema educativo, incluindo o ensino privado e
cooperativo, e promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a exigéncia e a informacgao
qualificada para a tomada de decisdo. A autonomia das escolas é relacionada com a
responsabilizacdo e a prestagdo de contas e com os resultados da avaliagdo externa.

As recomendagées do CNE consideram que as escolas de qualidade sdo as que aplicam os
principios da centralidade no aluno, da adequacdo dos percursos oferecidos, da ligacao
empenhada a comunidade local, da boa gestdo dos recursos; que promovem a equidade do
acesso e do sucesso, a qualidade das aprendizagens, a diferenciacao, a inclusdo, a participacao
e o respeito mutuo; e que desenvolvem praticas institucionalizadas de reflexao, inovagao e
auto-regulacao.

As boas prdticas identificadas pela IGE apontam para escolas de qualidade com liderangas
claras e distribuidas, regras que fomentam um ambiente de respeito e disciplina, boa
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circulacdo da informacdo e da comunicagdo; escolas cuja preocupagdo central é o progresso
das aprendizagens dos alunos, os resultados académicos e os resultados educativos no sentido
mais lato, escolas que desenvolvem praticas de inclusdo e de apoio aos alunos com mais
dificuldades, que valorizam formas de trabalho cooperativo entre os docentes, que fomentam
a participagdo das familias e que asseguram a auto-avaliacdo para a melhoria do trabalho
realizado. Estes sdo os principios basicos que suportam o quadro de referéncia da avaliacao
externa das escolas.

Face ao ciclo de AEE 2006-2011, o Grupo de Trabalho propde sete alteragées principais: i) a
reducdo de cinco para trés dominios de analise; ii) a aplicacdo prévia de questionarios de
satisfacdo a comunidade; iii) a utilizagdo do valor esperado na analise dos resultados das
escolas; iv) a auscultacdo directa das autarquias; v) a introducdo de um novo nivel na escala de
classificagdo; vi) a necessidade de producdo e aplicacdo de um plano de melhoria em cada
escola avaliada; vii) a variabilidade dos ciclos de avaliagdo.

Os objectivos da avaliagdo externa foram reformulados, sendo propostos os seguintes: i)
promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos
fortes e dreas prioritdrias para a melhoria do trabalho das escolas; ii) incrementar a
responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de auto-avaliacdo das escolas; iii)
fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo
um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas; iv) contribuir para a
regulacdo da educacdo, dotando os responsdveis pelas politicas educativas e pela
administracdo das escolas de informacao pertinente.

O quadro de referéncia foi estruturado em trés dominios - 1. Resultados; 2. Presta¢Go do
servico educativo; e 3. Lideran¢ca e gestdo - e 9 campos de anadlise. Assim, o dominio
RESULTADOS inclui os campos de andlise: i) Resultados académicos; ii) Resultados sociais; iii)
Reconhecimento da comunidade; o dominio PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO inclui: i)
Planeamento e articulagdo; ii) Prdticas de ensino; iii) Monitorizagdo e avaliacdo das
aprendizagens; e o dominio LIDERANCA E GESTAO inclui: i) Lideranca; ii) Gestdo; iii) Auto-
avaliagéo e melhoria.

Os campos de analise sdo explicitados por um conjunto de referentes, que constituem
elementos de harmonizacdo das matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo.

Os questiondrios de satisfacdo visam alargar a participacdo da comunidade educativa no
processo de avaliagdo externa e foram testados antes da sua aplicacdo na fase da
experimentacdo, tendo-se concluido, nomeadamente, que a utilidade do dispositivo dependia
da definicdo de regras claras e do conhecimento destas por parte dos aplicadores, bem como
da acessibilidade da linguagem utilizada.

Niveis da escala de classificacdo. A atribuicdo de uma classificacdo, com recurso a uma
linguagem comum na cultura escolar, visa dar uma indicagdo clara sobre a apreciagdao que a
equipa de avaliacdo faz do desempenho da escola nos dominios em causa. Importa ter
presente que a classificagdo é um sinal e ndo um fim da avaliagdo. No ciclo de avaliacdo de
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2006-2011, foi utilizada uma escala com quatro niveis: Muito Bom, Bom, Suficiente e
Insuficiente. Ponderadas as vantagens e os inconvenientes da utilizacdo de uma escala com
mais niveis, o Grupo de Trabalho propde a introdugdo de um quinto nivel: Excelente. Esta
alteracdo visa possibilitar que a avaliacdo externa reconheca situacGes excepcionais e de
algum modo exemplares nas praticas de uma escola em determinado dominio. Por outro lado,
entende-se que ndo se justifica a criacdo de distincdes no nivel de Insuficiente, pois a
atribuicdo deste nivel bastara para interpelar a escola e para desencadear medidas especificas
de acompanhamento e apoio da parte da administracdo educativa.

O plano de melhoria. Antes de tudo, importa que a avaliacdo seja um processo util para o
desenvolvimento e a melhoria de cada escola. Para tal, cuidar da sequéncia é tdo importante
como investir na preparagao e na execuc¢do. Nesta perspectiva, propGe-se que, no prazo de
dois meses apds a publicacdo do relatdrio de avaliagdo externa, a escola apresente um plano
de melhoria. De um modo selectivo, sintético e pragmatico, o plano deve conter a accdo que a
escola se compromete a realizar nas dreas identificadas na avaliacdo externa como
merecedoras de prioridade no esforco de melhoria.

A fase de experimentagdo do modelo proposto foi assegurada por avaliadores que tinham
participado no ciclo de avaliagcdo acabado de concluir. Tendo em conta estes destinatarios, a
formag¢do dos avaliadores incidiu particularmente sobre os seguintes aspectos: i)
Apresentacdo geral do modelo de avaliagdo; ii) Objectivos, fundamentacdo, quadro de
referéncia e escala de classificacdo; iii) Informacao estatistica: questionadrios, perfil de escola e
valor esperado; iv) Visita de avaliacdo; v) Relatdrio e contraditério. Os participantes na
formacdo tomaram conhecimento prévio dos documentos que iriam ser utilizados na
experimentacao.

As visitas as escolas tiveram como objectivo testar no terreno a proposta de novo modelo de
avaliagdo externa, no que concerne a aspectos como: (i) a aplicacdo prévia dos questionarios
de satisfacdo a alunos, pais e trabalhadores; (ii) os referentes e a escala de avaliacdo; (iii) a
agenda das visitas, a duracdo total da visita e a de cada painel, e, de forma especial, a
introducdao de um novo painel com a autarquia e a possibilidade alternativa de se iniciar ou
concluir a visita pela entrevista ao Conselho Geral ou a Direc¢do da Escola. O GT considera
muito importante, dos pontos de vista da eficacia e eficiéncia, que as visitas sejam compactas
e focalizadas, dai a importancia atribuida ao documento de apresentacdo da escola e a
preparacdo prévia por parte dos avaliadores.

Ao longo do processo de audigcdo de peritos o GT recolheu posicdes bastante distintas. Esta
diversidade era, em grande parte, previsivel, dado que o GT procurou ouvir um conjunto de
peritos cujas posicdes conhecidas acerca dos sistemas de avaliagdao de escolas sao bastante
heterogéneas e, em varios casos, manifestamente divergentes. Esta diversidade visou
contribuir para uma reflexdo critica e aprofundada acerca dos modelos de avaliagdo de escolas
existente e proposto, de modo a permitir uma fundamentacdo mais sélida da proposta final a
apresentar.
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Em coeréncia com o seu mandato e seguindo a recomendac¢do do Conselho Nacional de
Educacdo, o GT assumiu uma visdo global de continuidade, procurando introduzir no modelo
tudo o que poderia trazer melhoria.

A avaliacdo da experimentagdo por parte das escolas e dos avaliadores revela uma elevada
concordancia com o modelo proposto. Quanto as escolas e no que se refere as vantagens das
alteragGes mais substantivas, a concordancia é mais parcial em aspectos como a auscultacdo
das autarquias em painel especifico, a introducdo de um novo nivel na escala de classificacdo e
a utilizacdo do valor esperado; por outro lado, mantém-se as reservas em aspectos
processuais como a duracdo da visita da equipa de avaliacdo ou a fundamentacdo das
classificagOes atribuidas. Ja a concordancia geral dos avaliadores é temperada em matérias
como a informacdo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo, a coeréncia entre os
campos de andlise e os referentes e a auscultacdo das autarquias em painel especifico. O
Grupo de Trabalho procurou ter em conta as observacdes e sugestGes apresentadas e
constatou que algumas das reservas se prendem com duvidas sobre a operacionalizacdo das
alteracoes.

A equipa de avaliacdo de cada escola apresentou uma primeira versdao dos relatdrios de
avaliagdo externa, que foi comentada por outros membros do GT tendo em vista o
aperfeicoamento do trabalho e a harmonizacdo de critérios. Os relatdrios sdo elaborados com
base na andlise dos documentos fundamentais da escola, nos questionarios de satisfacdo
aplicados a alunos, pais e trabalhadores docentes e ndo docentes, no documento de
apresentacao da escola, na observagao directa das instalagdes, servigos e quotidiano escolar,
na realiza¢do de variadas entrevistas em painel.

No capitulo de considera¢des finais e recomendagées, o Grupo de Trabalho realca alguns
aspectos que entende deverem merecer particular atencdo na definicdo do futuro ciclo de
Avaliagdo Externa das Escolas:

i. Os processos de avaliagdo devem ser orientados por principios de continuidade e
estabilidade. Deste modo, o GT considera que a organizagdo do novo ciclo de AEE se
devera inserir numa perspectiva de melhoria incremental e de consolidacdo do processo
iniciado em 2006, beneficiando da experiéncia acumulada no ciclo de avaliacdo
precedente e da reflexdo produzida ao longo dos ultimos anos pelo Conselho Nacional de
Educacdao, pela Inspeccao-Geral de Educacdao e por especialistas em avaliagdo de
instituicdes de ensino.

ii. Os processos de avaliacdo requerem também uma atitude de permanente reflexdo acerca
da sua eficacia e dos modos de aperfeicoamento. Assim, o novo ciclo de avaliacdo deve ter
em atencdo o contributo dos peritos e avaliadores consultados e das escolas e
agrupamentos que participaram no periodo de experimentacao.

iii. Enquanto instrumento de regulacdo e de governabilidade, a AEE deve ser pensada na sua
relagdo com a avaliagao das aprendizagens dos alunos, do desempenho dos professores e
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dos outros trabalhadores, da eficacia dos programas ou das medidas de politica educativa
e do desempenho das organizacdes que interagem com as escolas.

A avaliacao das escolas deve ser entendida como parte de uma visao integrada e coerente
do sistema de ensino, tendo em atencdo as suas interac¢ées com outras dimensdes da
politica educativa tais como a autonomia e a responsabilizacdo das escolas, a estabilizacao
organizacional dos agrupamentos, a continuidade das equipas docentes e a ligagdo a
comunidade.

Na linha da recomendacdo do CNE, o GT entende que é desejavel alargar o processo de
AEE ao sector particular e cooperativo no novo ciclo de avaliacdo, desde logo aos
estabelecimentos de ensino que celebraram contratos de associacdo com o Estado. Esta
alteracdo ndo foi testada na fase de experimentacdo devido as limitacGes de tempo que
impediam a preparacdo adequada deste processo em colaboragdo com os representantes
das escolas que integram esse sector.

O aprofundamento da AEE deve dar uma atencdo prioritaria ao reforco da componente da
auto-avaliacdo, com acompanhamento e avaliacdo externa. SO assim se promovera a
eficacia dos processos de avaliacdo e o desenvolvimento das escolas como instituicGes
com projecto e objectivos préprios. Nesta perspectiva, o processo de AEE podera tender, a
médio prazo, para um programa de auditoria da qualidade da auto-avaliacdo das escolas.

Para o reforco da eficacia do processo de AEE, escolas e avaliadores devem ter acesso, em
tempo util, a informacdo detalhada sobre os resultados escolares e a outros dados
estatisticos de nivel nacional e local. Importa aperfeicoar o trabalho dos ultimos anos,
nomeadamente através da integracdo e da compatibilizacdo das diferentes fontes
estatisticas existentes no Ministério da Educacdo. A fiabilidade dos dados deve ser
garantida através de um conjunto de procedimentos, designadamente a verificacdo de
erros e omissdes e a normalizacdo dos processos de recolha de informacées. O GT dedicou
particular atencdo a esta drea e apresenta, no ponto 6.4 deste Relatério, recomendacdes
mais concretas sobre responsabilidades, meios e procedimentos a adoptar no novo ciclo
de AEE.

A informacgdo estatistica utilizada no processo de avaliagdo deve caminhar para um maior
detalhe e rigor, nomeadamente através da consideracdo do aluno enquanto unidade
estatistica, de modo a permitir um melhor conhecimento dos factores explicativos dos
resultados escolares e uma melhor afericio do contributo de cada escola para esses
resultados. A informagdo estatistica utilizada deve também adoptar uma perspectiva
longitudinal na andlise do desempenho das escolas.

A centralidade do espaco da sala de aula na vida da escola é uma questdo crucial na
avaliacdo. Importa perceber como a escola organiza, acompanha e avalia as praticas
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pedagdgicas. Ndo se prevé a observagdo directa pelos avaliadores externos das praticas na
sala de aula porque se entende que esta é uma funcdo essencial das instancias de direccado
e de coordenacdo pedagégica da escola, embora se trate de uma pratica ainda pouco
enraizada nas nossas escolas. A promocdo desta pratica devera ser incentivada através de
outros instrumentos que ndo os da AEE.

A pertinéncia e a efectividade da avaliagdo beneficiardo do reforco da participacdo da
comunidade, tanto pelo contributo na concepcdo e na preparacdo dos procedimentos,
como pelo seu lugar de destinataria principal dos resultados da avaliacdo. Sendo assim, o
novo ciclo de AEE deverd dedicar particular atengdo ao envolvimento e participacdo dos
principais actores da comunidade escolar.

O processo de AEE beneficiard duma auscultacdo tdo alargada e participada quanto
possivel aos professores, trabalhadores, alunos e pais e encarregados de educacdo acerca
do desempenho das escolas. Neste sentido, é recomendada a introducao de questiondrios
de satisfacdo, cabendo ao Ministério da Educagdo e da Ciéncia encontrar a melhor
maneira de organizar a sua concretizacdo, nomeadamente de modo a permitir uma

disponibilizacdo atempada dos seus resultados.

Sendo a avaliacdo um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem, importa
evitar que tanto a avaliacdo externa como a interna se limitem ao cumprimento
administrativo dos procedimentos. Para tal, deve ter-se sempre presentes os resultados
pretendidos, a adequacdo e a simplicidade dos instrumentos e consequéncias efectivas
dos processos avaliativos. No caso da avaliagdo externa, tal implica, entre outras, a
consideracao dos resultados de trabalhos anteriores e a obrigatoriedade de uma reacgao
explicita da escola avaliada, designadamente através de um plano de ac¢do.

Os ciclos de avaliacao externa devem variar de acordo com a evolugdo dos resultados de
cada escola ou agrupamento. Assim, o intervalo entre avaliagdes externas podera situar-se
entre um maximo de cinco e um minimo de trés anos, considerando aspectos como as
classificagGes obtidas na anterior avaliacdo externa ou a evolugdo recente dos resultados
dos alunos, aferidos pela avaliagdo externa das aprendizagens.

A concretizagdo do novo ciclo de AEE deverd ser acompanhada dum processo de meta-
analise, a cargo de uma entidade externa a IGE, que tenha como incumbéncia a producao
de relatdrios anuais e/ou no final do ciclo de avaliagdo, complementares dos
habitualmente produzidos pela IGE.

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
14



_\/E)

PRIMEIRA PARTE — CONCEPCAO

1. ENQUADRAMENTO E FUNDAMENTOS - UMA AVALIAGAO PARA A QUALIDADE

DAS ESCOLAS

O que faz uma escola de qualidade? Quais os factores subjacentes a qualidade de uma escola? O
gue se entende por qualidade, quando aplicada ao sistema de educacdo e formagdo? Eis as
perguntas a que se procura responder neste capitulo.

O movimento em prol da garantia da qualidade das escolas em Portugal tem como pano de fundo
a globalizacdo dos sistemas educativos, em que as organizacdes internacionais de referéncia,
como a Unido Europeia (UE), a OCDE e a UNESCO, com os seus estudos e recomendacdes sobre as
escolas e a sua qualidade, ocupam um lugar de destaque.

Internamente, a garantia de qualidade da educagdo, onde se integra a Avaliagao Externa das
Escolas, enquadra-se nos principios basicos do sistema educativo, consignados na Constituicdo da
Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo e na legislacdo fundamental sobre a avaliacao
das escolas. Complementarmente, importa ter em conta os pareceres e as recomendag¢des do
Conselho Nacional de Educacdo, 6rgao com especiais responsabilidades em matéria de avaliagcdo
da educacao, e as conclusdes da Inspeccao-Geral da Educagao sobre o ciclo de avaliagcdo externa
gue agora termina (2006-2011).

Estas diversas fontes sustentam a construcao de um quadro de referéncia que explicita os critérios
de uma educacao de qualidade.

Nas ultimas décadas, a expansdo e a massificacdo dos sistemas de ensino levaram a uma
preocupacao crescente com as questdes da qualidade e da avaliagao. Por outro lado, consolidou-
se uma tendéncia para o aprofundamento dos dispositivos de prestacdo de contas e de
responsabilizacdo na generalidade dos sectores prestadores de servicos publicos. Estas
preocupacdes tém sido reforcadas pelas fortes expectativas face ao contributo potencial do ensino
para o desenvolvimento econémico e social. No entanto, trabalhos recentes tém revelado que o
efeito da escolarizacdo crescente da populagdo nem sempre se tem traduzido numa concretizacdo
efectiva desse potencial. Assim, para além da expressdo quantitativa da escolarizagdo, a énfase
tem sido colocada, mais recentemente, na qualidade da escolarizagcdo e dos resultados das
aprendizagens.

Estas preocupagdes tém estado muito presentes nas recomendag¢des das vdrias organizagOes

internacionais que tém um impacto notdrio na formulagdo de politicas educativas nacionais. Em
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sociedades abertas, marcadas pela mobilidade e pela interdependéncia, o contexto internacional
tem um peso crescente. Mesmo quando ndo ha o intuito explicito de orientar as politicas
nacionais, ocorrem processos de ajustamento, de aproximacao e de harmonizagdo. Tal ndo obsta a
gue os governos ou os niveis subnacionais responsdveis pelas politicas educativas exercam a sua
autonomia de decisdo. De facto, a avaliacdo das escolas tem uma dimensdo irrecusavelmente

politica, pois implica valores, interesses e aspiracdes de cariz ideoldgico, social e econdmico.

A expansado da ideologia da modernizagdo trouxe como corolario a disseminacdo global do que se
entende por «sistema educativo de qualidade», independente da diversidade das raizes histéricas
e culturais. Nessa disseminacdo desempenham um papel fundamental as organizacGes
internacionais de referéncia, nomeadamente, no que a Portugal diz respeito, a UE, a OCDE e a
UNESCO (as quais se poderia juntar o Banco Mundial, embora com menos relevancia para a
situacdo portuguesa contemporanea). De um modo geral, estas organizagGes tém valorizado o
desenvolvimento de praticas de regulacdo que contribuem para o desenvolvimento de
procedimentos sistémicos e institucionais de avaliacdo externa e que promovem a prestacao de
contas e a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens.

A preocupacdo em desenvolver praticas de avaliacdo, que explicitem externamente as escolas o
resultado do seu esforco, tem-se também caracterizado pelo envolvimento dos actores
fundamentais na educacdo e pelo fortalecimento da capacidade das escolas de reflectirem sobre o
seu desempenho e sobre os caminhos para a melhoria dos seus resultados. A crescente
valorizacdo da avaliagcdo externa tem acompanhado o reforco da componente de auto-avaliagao,
encaradas como vias complementares para a melhoria da qualidade do ensino.

A Unido Europeia e as escolas de qualidade

Num estudo de 2008’ sobre a construcdo da autonomia das escolas na Europa, a rede Eurydice
refere que o processo se desenvolveu gradualmente ao longo de trés décadas e que as reformas a
ele associadas reflectiram as correntes de pensamento predominantes a época. Assim,
comecaram, na década de 1980, por estar relacionadas com a causa politica da participacdo
democrdética nas escolas. A concessdo de novas liberdades as comunidades locais manteve-se, nos
anos 90, como uma questdo em aberto, a qual se veio juntar outra preocupacdo, a da gestdo
eficiente dos recursos publicos. A autonomia das escolas inscreveu-se, amiude, no mesmo quadro
legislativo da descentralizacao politica, visto que as autarquias locais, contempladas com novas
responsabilidades, delegaram, por sua vez, novas obrigacdes nas escolas que tutelavam. Na
década de 2000, na maior parte dos paises europeus, a autonomia das escolas passou a ser
encarada como uma ferramenta a utilizar para melhorar a qualidade do ensino. Foi dada uma
maior atenc¢do a autonomia pedagdgica, que parece estar mais estreitamente ligada a melhoria
dos resultados escolares.

? EURYDICE (2008). School autonomy in Europe. Policies and measures. Consultado em 16 de Margo de 2011 em
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/090EN.pdf
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Por sua vez, a Comissao Europeia, numa Comunicacdo de 2008 sobre o desenvolvimento das
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, recomendou que se centre a
cooperacdo entre os paises europeus, nomeadamente, nos seguintes aspectos: definicdo de
planos de accdo com fixacdo de metas e avaliacdo sistematica dos progressos alcancados. Com a
finalidade principal de promover um ensino de elevada qualidade para todos, a Comissdao
sublinhou a necessidade de reduzir as taxas de abandono escolar, oferecer percursos de
aprendizagem flexiveis e melhores oportunidades de aprendizagem precoce, criar parcerias e
redes entre escolas, assegurar a auto-avaliacdo sistematica e ciclica. A direccdo das escolas deveria
centrar-se nas tarefas que contribuissem mais eficazmente para a aprendizagem dos alunos,
entendendo que o processo de recrutamento e de recondugdo do pessoal dirigente deveria ser
profissionalizado.

As recomendag¢oes da OCDE

Tomando por referéncia os ultimos resultados do Programa PISA, os sistemas educativos com
resultados superiores a média e que mais conseguem ultrapassar as desigualdades
socioecondmicas de partida, ou seja, os sistemas educativos mais eficazes, tém algumas
caracteristicas comuns, por exemplo: sdo integrados e inclusivos, evitando a distincdo precoce de
vias de estudo; ddo autonomia as escolas na elaboracdo dos programas e na aplicacao de politicas
de avaliacdo; instituem a educacdo pré-escolar universal; tém escolas com um clima disciplinado e
relacOes positivas entre alunos e professores.

Em documento recente?, a OCDE defendeu que os lideres das escolas deveriam garantir que as
responsabilidades e os papéis ligados a melhoria dos resultados das aprendizagens se
encontrassem no centro das suas praticas. Com este fim, a lideranca deveria diversificar-se em
areas de responsabilidade, tais como: apoiar, avaliar e desenvolver a qualidade dos professores;
apresentar metas, avaliar e prestar contas, usando a informacdo estatistica para monitorizar o
progresso e melhorar os resultados; desenvolver uma gestao estratégica ao nivel financeiro e de
recursos humanos; colaborar com outras escolas, através de estabelecimento de metas e
actividades comuns. Para fundamentar tal recomendacdo, a OCDE apresentou uma recensdo
bibliografica de estudos sobre os factores que influenciam a aprendizagem dos alunos,
destacando-se, como conclusdo geral dessa meta-andlise, que o impacto dos directores na
aprendizagem dos alunos é mensuravel, mas sobretudo indirecto, mediado por outras pessoas,
estruturas e eventos, principalmente professores, praticas de sala de aula e clima de escola.

3 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité
das RegiGes. Melhorar as competéncias para o século XXI: Uma agenda para a cooperagdo europeia em matéria escolar,
2008.

4 OCDE, Improving School Leadership — Vol. 1: Policy and Practice, http://www.oecd.org/datacecd/32/12/44374889.pdf,
consultado em 16 de Margo de 2011.
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As escolas associadas da UNESCO

As escolas associadas da UNESCO baseiam a sua actividade nos chamados quatro pilares da
aprendizagem: «aprender a saber; aprender a fazer; aprender a ser; aprender a viver em
conjunto»’. Na perspectiva da UNESCO, as escolas devem estar motivadas para apresentar
projectos de educacdo para todos, com vista, nomeadamente, a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, para a paz e os direitos do homem e para a aprendizagem intercultural.

Em suma, para as organizacdes internacionais de referéncia, escolas de qualidade sdo as que se
preocupam com a promocdo da equidade e da inclusdo, a diminuicdo das taxas de abandono, a
oferta das melhores oportunidades de aprendizagem e de percursos educativos flexiveis, a criacdo
de parcerias e redes, a auto-avaliacdo sistematica e ciclica para ajudar a identificacdo de
problemas e opc¢des de mudanca (UE); sdo as escolas que beneficiam de liderangas que
diversificam as areas de responsabilidade com vista ao apoio, avaliagdo e desenvolvimento da
qualidade dos professores (identificada como o factor principal da qualidade das escolas) e
promovem o desenvolvimento da gestdo estratégica e da colaboracdo sistematica com outras
escolas (OCDE); sdo as escolas cujos projectos educativos se baseiam nos valores da democracia,
reforcgam os temas da interculturalidade e se orientam para a defesa dos direitos humanos, o
crescimento sustentado, a paz e a seguranca (UNESCO).

Importara recordar os principios estruturantes do quadro legislativo da educacdo, presentes na
Constituicdo da Republica Portuguesa e na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE).

A Constituicdo consagra as finalidades da educacdo, estabelecendo que ao Estado compete
promover a sua democratizacdo, garantindo a todos, segundo as suas capacidades, o acesso aos
graus mais elevados do ensino, da investigacao cientifica e da criagdo artistica. Para tal, o Estado
deve criar uma rede de estabelecimentos publicos de ensino que cubra as necessidades de toda a
populagdo, reconhecendo e fiscalizando o ensino particular e cooperativo (artigos 73.2, 74.2 e
75.9).

A Lei de Bases do Sistema Educativo estabelece os principios de organizacdo deste sistema,
designadamente a promocdo da formacdo integral, da cidadania, da valorizagdo cultural, moral e
ética e da interculturalidade. A educacdo devera ser oferecida de forma descentralizada e
diversificada, com participacdo das localidades, assegurando a igualdade de oportunidades e as
praticas democraticas.

> The UNESCO Associated Schools Project Network, http://www.unesco.org/new/en/education/networks/global-

networks/aspnet/, consulta em 16 de Marco de 2011.
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Em sintese, os principios fundamentais que regem o sistema educativo portugués sdo a igualdade,
a equidade, a democraticidade, a abrangéncia, a inclusdo e a participacdo. E com base nestes
fundamentos legais que se produz a restante legislacdo sobre a educacdo e o ensino.

No que respeita directamente a avaliacdo das escolas, destacamos dois instrumentos legislativos
de enquadramento desta matéria: Lei n.2 31/2002 e Decreto-Lei n.2 75/2008.

A Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, que aprova o sistema de avaliacdo do ensino n3o superior,
estabelece que o controlo de qualidade deve aplicar-se a todo o sistema educativo, incluindo o
ensino privado e cooperativo, e visa promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participacdo e a exigéncia e a informacao qualificada
de apoio a tomada de decisdo. Nos termos da lei, a avaliagdo estrutura-se com base na auto-
avaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliagao externa.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril, reorganiza o sistema de administracdo e
gestdo das escolas, estabelecendo uma ligagdo entre a autonomia e a responsabilizacdo/prestacdo
de contas e os resultados da avaliacdo externa.

O Conselho Nacional da Educagdo (CNE), enquanto drgao institucional de participacdo social que
se debruca sobre os grandes temas da politica educativa nacional, dedicou o ano de 2010 ao tema
da qualidade dos percursos escolares, tendo publicado um documento em que descreve «alguns
casos de inovagdo e sucesso em Escolas de Qualidade para Todos»® e apresenta cinco aspectos
centrais da qualidade das escolas: a ligacdo as dinamicas globais e de compromisso com a
comunidade local; o potencial de transformacdo inscrito na teia de relagGes organizacionais; a
centralidade conferida ao aluno; a capacidade de apoiar percursos educativos diversos; as praticas
institucionalizadas de reflexao e auto-regulacao.

Estes temas sdao também referidos na recomendac¢do do CNE sobre avaliagcdo de escolas, aprovado
em Dezembro de 2010’. Ai, a escola de qualidade é apresentada como sendo aquela que,

nomeadamente:

e Garante a equidade no acesso, acolhendo a todos na sua diversidade;

6 Recomendagdo n.2 2/2010. Recomendacgdo sobre O Estado da Educagdo 2010. Percursos Escolares. Publicada em Didrio
da Republica, n.2 212, 2.2 série, de 2 de Novembro.

’ Recomendacdo n.2 1/2011. Recomendacgdo sobre Avaliagéo das Escolas. Publicada em Didrio da Republica, 2.2 série -
n.2 5, de 7 de Janeiro.
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e Promove a eficiéncia e qualidade dos percursos, desafiando os alunos a trabalhar e a dar o
seu melhor, ajudando-os a superar dificuldades de aprendizagem de forma atempada e
eficaz;

e Favorece a integracdo, o respeito mutuo e a participagdo activa dos alunos, dos
profissionais que nela trabalham e das familias;

e Se relaciona de forma aberta com a comunidade em que se insere e o mundo que a
rodeia.

A IGE, enquanto entidade responsavel pela AEE (2006-2011), acumulou um patrimdnio de
conhecimento que importa considerar na preparagdo de um novo ciclo de avaliagdo. Neste
ambito, seleccionamos uma sintese das boas praticas identificadas nas escolas que a data tinham
obtido a classificacdo de Muito Bom em todos os cinco dominios avaliados®. De entre essas
praticas, destacam-se:

e A preocupacao central com o progresso das aprendizagens dos alunos, com os resultados
académicos e os resultados educativos no sentido mais lato;

e As préticas de inclusdo e de apoio aos alunos com mais dificuldades de aprendizagem;
oferta formativa diferenciada;

e A valorizagdo de formas de trabalho cooperativo entre docentes e de supervisiao da
pratica lectiva em sala de aula;

e A organizacdo da escola que favorece a participagdo e o envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo;

e Uma lideranca clara e que da espaco e até suscita o desenvolvimento das liderancas
intermédias e a colaboragdo entre os diversos drgaos de gestao;

e Avalorizagdo dos progressos alcangados e a capacidade de os assinalar;

e Asregras claras e um ambiente de disciplina e respeito;

e A informacdo que circula, o que é especialmente relevante na construcdo dos
agrupamentos de escolas como organizagoes;

e O esforco na auto-avaliacdo, construindo uma equipa com este propdsito, adoptando
instrumentos, mesmo que simples, de observa¢cao e acompanhamento.

Estes topicos constituem referentes sélidos, porque baseados em evidéncias, para a caracterizacao
de uma escola de qualidade em Portugal.

8 Inspecgdo-Geral da Educagdo, Semindrios Avaliagéo das Escolas: auto-avaliagdo e avaliagdo externa, realizados a 28 de
Abril e 15 de Maio de 2009.
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Nesta referéncia sumdria ao enquadramento legal e contextual da avaliagdo das escolas procurou-
se encontrar elementos para uma resposta fundamentada a pergunta: como promover uma

avaliacao externa que contribua para a qualidade da educag¢ao?

As organizagBes internacionais indicam que as varidveis de escola com mais impacto nas
aprendizagens dos alunos sdo a qualidade dos professores e as praticas de sala de aula e sinalizam
como escolas de qualidade aquelas em que as liderangas se preocupam com os principios de
igualdade e inclusdo, que promovem a interculturalidade, a cidadania, a valorizacdo moral e ética;
aquelas em que a gestdo é transparente e justa na execucdo das suas decisGes; aquelas que se
articulam com as medidas de politica educativa a nivel autdrquico, buscando a participacdo
qualificada das familias e de outros agentes externos; aquelas que tém como finalidades principais
a melhoria das aprendizagens e a prevencdo do abandono, para o que definem metas de
desenvolvimento e usam a informagdo estatistica para monitorizar o progresso e adequar a acgdo.

Os principios basicos da legislacdo nacional preconizam que a avaliagdo e o controlo de qualidade
devem aplicar-se a todo o sistema educativo, incluindo o ensino privado e cooperativo, e visam
promover a melhoria, a eficiéncia e a eficacia, a exigéncia e a informacdo qualificada para a
tomada de decisdo. A autonomia é relacionada com a responsabilizacdo/prestacdo de contas e
com os resultados da avaliagdo externa.

As recomendagdes do CNE consideram que as escolas de qualidade s3ao as que aplicam os
principios da centralidade no aluno, da adequagdo dos percursos oferecidos, da ligacdo
empenhada a comunidade local, da boa gestao dos recursos; que promovem a equidade do acesso
e do sucesso, a qualidade das aprendizagens, a diferenciacdo, a inclusdo, a participacdo e o
respeito mutuo; que desenvolvem praticas institucionalizadas de reflexdo, inova¢do e auto-
regulacao.

Por sua vez, as boas praticas identificadas pela IGE apontam para escolas de qualidade com
liderancas claras e distribuidas, regras que fomentam um ambiente de respeito e disciplina, boa
circulacdo da informacdo e da comunicacdo; escolas cuja preocupacdo central é o progresso das
aprendizagens dos alunos, os resultados académicos e os resultados educativos no sentido mais
lato, escolas que desenvolvem praticas de inclusdo e de apoio aos alunos com mais dificuldades,
que valorizam formas de trabalho cooperativo entre os docentes, que fomentam a participacdo
das familias, que asseguram a auto-avaliagdo para a melhoria do trabalho realizado.

Estes sdo, em suma, os principios basicos que suportam as propostas do Grupo de Trabalho para o
novo ciclo de avaliacdo externa das escolas.
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Apds o debate sobre os fundamentos e os principios orientadores da avaliagdo externa das

escolas, de que resultou a sintese apresentada no capitulo anterior, e tendo bem presentes os
pareceres e as recomendacdes do CNE e diversos outros instrumentos de avaliacdo da realizacao
do Programa entre 2006 e 2011, o GT preparou uma nova vers3o’ do quadro de referéncia. Face
ao quadro existente, esta versdo pretendeu ser (i) mais simples e selectiva, (ii) mais valorizadora
das dimensdes de resultados e de presta¢do do servico educativo e (iii) moderadora do peso das
dimensdes da organizacdo e da gestao a que, até agora, correspondiam trés dos cinco dominios de
avaliagao.

Assim, os objectivos da avaliagdo externa foram reescritos e o quadro de referéncia passou de
cinco dominios (1. Resultados, 2. Prestacdo do servigo educativo, 3. Organizacdo e gestdo escolar,
4. Lideranga e 5. Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola) para trés (1. Resultados, 2.
Prestagdo do servico educativo e 3. Liderang¢a e gestdo); por outro lado, onde havia 19 factores
passou a haver 9 campos de andlise, que estruturam os trés dominios.

Tendo optado pelo recurso aos questionarios de satisfacdo de alunos, pais e encarregados de
educacao e trabalhadores docentes e ndao docentes da escola, o GT preparou sucessivas versoes,
tendo-se inspirado, na fase inicial, em modelos utilizados na avaliacdo externa de escolas na

Escdcia.

Os questionarios de satisfacdo foram testados antes da sua aplicacdo na fase da experimentacao,
tendo-se concluido, nomeadamente, que a utilidade do dispositivo dependia da definicio de
regras claras e do conhecimento destas por parte dos aplicadores, bem como da acessibilidade da
linguagem utilizada.

Outra area a merecer particular atencdo foi a da informagdo estatistica de apoio a avaliagdo.
Nesse sentido, o GT realizou uma reunidao com o GEPE e a MISI, sob coordenacdo dos Gabinetes do
Secretdrio de Estado Adjunto e da Educacdo e do Secretario de Estado da Educacdo. A MISI recolhe
dados de contexto e de resultados escolares dos alunos. A partir destes dados, a MISI tem
fornecido a IGE um ‘perfil de escola’ (ver exemplo no Anexo 4.1), a que os avaliadores tém acesso
antes da visita a cada escola. No passado, constatou-se que os avaliadores tém alguma dificuldade
em fazer juizos relativamente ao desempenho da escola, apesar da informagdo constante do
respectivo “perfil”. De facto, sem o apoio de uma andlise quantitativa, é dificil ajuizar se os
resultados da escola sdo os esperados ou ndo face as varidveis de contexto.

O GT tomou conhecimento de um exercicio experimental de cdlculo de valor acrescentado entre
diferentes ciclos do ensino bdsico levado a cabo pela MISI e pelo GEPE. Este exercicio revelou

9 . . ~ ~ . .

Como referimos na introdugdo, entendemos apresentar apenas a versao final dos documentos de trabalho, na terceira
parte e nos anexos. De qualquer modo, a versado inicial da documentagdo elaborada pelo GT pode ser consultada no
relatério intercalar, apresentado a tutela em 15 de Abril de 2011.

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
22



_\/E)

dificuldades de seguimento do aluno, por, entre outros motivos, este poder ter mudado de cédigo
de identificacdo (nimero da cédula pessoal, ou nimero de bilhete de identidade, ou ainda do
novo carto de cidaddo). Um exercicio de calculo de valor esperado®™ em funcdo de variaveis de
contexto apresentava-se como mais realista. A ideia seria comparar o valor observado para as
variaveis dos resultados escolares e o valor esperado calculado para ajudar a aferir o grau de
sucesso relativo da escola ao nivel dos resultados escolares.

Solicitou-se entdo a MISI e ao GEPE que fornecessem ao GT uma base de dados para cada ano de
fim de ciclo de ensino, ou seja, 49, 62, 92 e 122 anos, integrando os dados de contexto recolhidos
para o perfil de escola e os dados dos resultados escolares (ver Anexo 4.2).

Ao mesmo tempo, o Grupo trabalhou as matérias relativas a interaccdo com as escolas, as
classificagdes dos dominios, a relagdo entre a avaliacdo externa e a auto-avaliacdo e entre a
avaliacdo externa e a melhoria, ao relatério de apresentacao da escola e ao relatério de avaliacdo
da escola.

Face ao ciclo de AEE 2006-2011, o Grupo de Trabalho reconheceu, no seu relatério intercalar de 15
de Abril, sete altera¢des principais:

e Avreducdo de cinco para trés dominios de andlise no quadro de referéncia;

e Aaplicacdo prévia de questiondrios de satisfacdo a comunidade;

e A utilizacdo do valor esperado na analise dos resultados das escolas;

e A auscultacdo directa das autarquias;

e Aintroducdo de um novo nivel na escala de classificacao;

e A necessidade de producgao e aplicacao de um plano de melhoria em cada escola avaliada;
e Avariabilidade dos ciclos de avaliacdo.

10 . . . . . s
Como serd apresentado com mais detalhe no ponto 6.4., “valor esperado” é o valor estimado para uma varidvel de
resultado da escola por um modelo de regressdao multipla, dados os valores das varidveis de contexto da escola.
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SEGUNDA PARTE - EXPERIMENTAGAO E AVALIACAO

3. EXPERIMENTACAO

Atendendo ao reduzido tempo disponivel para a experimentacdo, confinada ao més de Maio, e a
necessidade de cada uma das equipas de avaliagdo integrar um elemento do GT, o modelo foi

experimentado em nove agrupamentos de escolas e trés escolas secunddrias.

A selec¢do incidiu sobre o conjunto de escolas avaliadas em 2006 e 2007, apds se retirar (i) as
escolas que integraram a experimentacdo realizada em Maio de 2006, (ii) as escolas cuja estrutura
organica tivesse sido alterada nos ultimos anos e (iii) as escolas que estivessem em fase de
intervencao pela Parque Escolar, EPE.

De entre as escolas que respeitavam as condic¢des, foram seleccionadas 12, de forma aleatdria, e
no respeito pelos critérios de proporcionalidade na distribuicdo entre agrupamentos de escolas
(75%) e escolas ndo agrupadas (25%) e na distribuicdo regional. Deste procedimento resultou a
lista que se segue, com a indicagao das datas da visita da equipa de avaliacao.

Agrupamentos e escolas participantes na experimentac¢do (Maio de 2011)

Escola ou Agrupamento Concelho Data da visita
Agrupamento de Escolas D. Carlos | Sintra 2 a 4 de Maio
Agrupamento de Escolas de Coronado e Covelas Trofa 2 a 4 de Maio
Agrupamento de Escolas de Domingos Capela Espinho 23 a 25 de Maio
Agrupamento de Escolas de Manteigas Manteigas 18 a 20 de Maio
Agrupamento de Escolas de Mértola Mértola 18 a 20 de Maio
Agrupamento de Escolas do Territério Educativo de Coura Paredes de Coura 18 a 20 de Maio
Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal Rio Maior 23 a 25 de Maio
Agrupamento de Escolas n.2 1 de Beja Beja 2 a 4 de Maio
Agrupamento de Escolas Santa Catarina Caldas da Rainha 23 a 25 de Maio
Escola Secunddria da Amadora Amadora 11 e 12 de Maio
Escola Secundaria de Filipa de Vilhena Porto 12 e 13 de Maio
Escola Secundaria de Pombal Pombal 11 e 12 de Maio

As escolas seleccionadas foram contactadas para darem a sua anuéncia a participacdo neste
processo, tendo-se mostrado disponiveis para a experimenta¢do do modelo ao longo do més de
Maio de 2011.

No dia 7 de Abril, realizou-se uma reuniao geral com as doze escolas participantes, representadas
pelos respectivos directores, presidentes do Conselho Geral e coordenadores da equipa de auto-
avaliagdo. A iniciativa visou a sensibilizagdo para a importancia da participa¢do das escolas e a
informacdo directa sobre os objectivos, o quadro de referéncia e as formas de operacionalizacdo.
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A fase de experimentacdo foi assegurada por avaliadores que tinham participado no ciclo de
avaliacdo acabado de concluir (2006-2011). Com efeito, as equipas de avaliacdo, para além de
integrarem um membro deste GT, foram constituidas por inspectores e por avaliadores com
grande experiéncia na avaliagdo externa (cf. lista de avaliadores em anexo). Tendo em conta estes
destinatarios, a formacdo dos avaliadores incidiu particularmente sobre os aspectos que
distinguem o novo ciclo de avaliagdao do anterior.

Assim, a formacao realizada em 27 de Abril foi ministrada por membros do GT e teve o seguinte
programa:

e Apresentacdo geral do modelo de avaliagdo

e Objectivos, fundamentacdo, quadro de referéncia e escala de classificacdo

e Informacdo estatistica: questiondrios, perfil de escola e valor esperado

e Visita de avaliagdo

e Relatério e contraditdrio

e Debate e esclarecimentos.

Os participantes na formacdo tomaram conhecimento prévio dos documentos que iriam ser
utilizados na experimentacao.

As visitas as escolas decorreram entre os dias 2 e 25 de Maio de 2011 e tinham como objectivo
testar no terreno a proposta de novo modelo de avaliagao externa, no que concerne a aspectos
como: (i) a aplicagdo prévia dos questionarios de satisfagcdo a alunos, pais e trabalhadores; (ii) os
referentes e a escala de avaliagdo; (iii) a agenda das visitas, a duracdo total e de cada painel, e, de
forma especial, a introdugdo de um novo painel com a autarquia e a possibilidade alternativa de se
iniciar ou concluir a visita pela entrevista ao Conselho Geral ou a Direc¢do da Escola.

Cada visita foi antecedida de uma reunido, que incluiu: (i) a andlise dos documentos solicitados a
escola; (ii) a apreciacdo critica do respectivo documento de apresentacdo; (iii) a analise dos
questionarios de satisfagdo; (iv) a identificacdo das principais questées a esclarecer durante as
entrevistas.

As conclusdes desta experimentagdo sdo apresentadas no capitulo 5 e delas decorre a proposta de
modelo apresentada na Terceira Parte.
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A equipa de avaliagdo de cada escola apresentou uma primeira versdo dos relatérios de avaliagao
de escola, que foi comentada por outros membros do GT tendo em vista o aperfeicoamento do
trabalho e a harmonizagdo de critérios.

Os relatérios contém trés capitulos — Introdugdo, Caracterizagdo da Escola/Agrupamento,
Avaliagdo por dominio e Pontos fortes e dreas de melhoria — elaborados com base na analise dos
documentos fundamentais da escola, nos questionarios de satisfacdo aplicados a alunos, pais e
trabalhadores docentes e ndo docentes, na apresentacdo efectuada pela escola, na observacdo
directa das instalagGes da escola-sede, de jardins-de-infancia e de outras escolas, servigos e
quotidiano escolar, bem como da realizagao de variadas entrevistas em painel.

No capitulo Avaliagdo por dominio, sdo desenvolvidos os campos de andlise pertencentes a cada
um dos dominios em avalia¢do e, no final, sdo atribuidos os niveis de classificagdo que estruturam

a avaliagdo externa.

Classificacdes atribuidas nos doze relatérios

Os 12 agrupamentos e escolas secundarias avaliados obtiveram niveis de classificagdo de Muito
Bom e de Bom nos trés dominios em avaliacdo: Resultados, PrestacGo do servico educativo,
Lideranca e gestdo escolar. Nao foram atribuidos os niveis de Excelente, Suficiente e Insuficiente
(cf. QUADRO).

NivEls
Dominios
m Bom Suficiente Insuficiente
Resultados - 4 8 - -
Prestagao do
Servigo - 4 8 - -
Educativo
Lideranca e _ 5 7 _ _
Gestao Escolar

Pontos fortes e areas de melhoria nos doze relatérios

Os relatérios de avaliagdo de escola terminam com o capitulo - Pontos fortes e dreas de melhoria —
onde se apresentam os pontos fortes do desempenho da escola e as areas de maior fragilidade
onde devem incidir prioritariamente os esfor¢cos de melhoria.

Nos 12 relatdrios de avaliagao foram assinalados 73 pontos fortes e 65 dreas de melhoria. Foi
efectuada a analise de conteudo destas asser¢des utilizando-se como categorias de analise os
dominios e os campos de andlise do quadro de referéncia utilizado na experimentacao.
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Assim, no dominio Resultados, o campo de anadlise Resultados académicos regista o maior nimero
de asserg¢des relacionadas com pontos fortes e com areas de maior fragilidade (GRAFICO 1). Nos
restantes campos de analise, os pontos fortes superaram as dreas a carecer de melhoria.

GRAFICO 1 — DOMINIO RESULTADOS

PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA
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No dominio Presta¢do do servico educativo, o maior nimero de pontos fortes reporta-se aos
campos de analise Prdticas de ensino e Prdticas de inclusdo e equidade (GRAFICO 2). Nos campos de
analise Gestdo do curriculo e Prdticas de monitorizagdo e avaliagdo predominam, pelo contrdrio,

as assergdes relativas a dreas onde as escolas devem incidir os seus esfor¢os de melhoria.

GRAFICO 2 — DOMINIO PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO
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No dominio Liderang¢a e gestdo escolar, o nimero de pontos fortes suplanta claramente o das
areas de melhoria nos campos de andlise Visdo, estratégia e planeamento e Gestdo de recursos
(GRAFICO 3). Nos outros dois campos de analise predominam as areas de melhoria.
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GRAFICO 3 — DOMINIO LIDERANGA E GESTAO ESCOLAR
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Os projectos de relatério foram enviados para as escolas entre os dias 28 e 29 de Junho, para
eventual pronudncia, no prazo de 10 dias. Como previsto, estes relatérios de escola constituem um
anexo ao presente relatério.

As trés escolas que apresentaram contraditério exprimiram a sua discordancia em relacdo a alguns
dados objectivos e a alguns juizos avaliativos insertos no respectivo relatério, bem como as
classificagcdes atribuidas em um ou mais dominios. Em resposta fundamentada, as equipas de
avaliacdo introduziram, em dois relatdrios, pequenas alteragGes relativas a factos concretos, mas
sem relevancia suficiente para alterar os juizos avaliativos e as classificacGes.

~

4. AVALIAGAO DA EXPERIMENTAGCAO

Como forma de recolher informagdo que permitisse o aperfeicoamento da proposta em
experimentacdo, foram aplicados questionarios as escolas e aos avaliadores (formularios em
anexo), cujos resultados se apresentam de seguida. Devido ao curto espag¢o de tempo que
decorreu entre a recepg¢ao dos questionarios e o seu tratamento, ndo foi possivel efectuar a
analise do conteldo das respostas qualitativas nem das sugestdes. O Grupo de Trabalho procurou
ter em conta as observagdes e sugestdes apresentadas.

Ap0ds cada escola ter tido conhecimento do respectivo relatdrio, foi solicitado o preenchimento de
um questionario de avaliacdo do processo. Obtidas 12 respostas, apresentam-se os resultados.
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Todas as escolas concordaram que os documentos solicitados previamente sdo pertinentes para a

realizacdo da avaliacdo externa. Também os conteldos a inserir no «texto de apresentacao da

escola» foram considerados adequados a auto-avaliacdo, sendo equilibrado o numero de

respostas de concordancia total e de concordancia.

Os documentos solicitados sdo pertinentes?

Concordo . Discordo - . Nao
Concordo Discordo N3do sei
totalmente totalmente responde
A B C D E NR
11 1 0 0 0 0
Os conteudos a inserir no “texto de apresentacdo da escola” sao adequados a auto-avaliacdo da escola?
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao sei Nao
totalmente totalmente responde
A B C D E NR
6 6 0 0 0 0

Quadro de referéncia da avaliagdo externa

Os trés dominios do Quadro de referéncia da avaliagdo externa foram considerados

missdo da instituicdo escolar e a sua complexidade.

Os trés dominios da avaliagdo estdo adequados a missdo da instituicdo escolar e a sua complexidade?

adequados a

Concordo . Discordo o . Nao
Concordo Discordo N3o sei
totalmente totalmente responde
A B C D E NR
5 7 0 0 0 0

Os campos de analise incluidos em cada dominio foram considerados relevantes para a avaliacdo

externa das escolas, sendo significativo o nimero de respostas de concordancia total. As opiniGes

sobre o campo de analise Desenvolvimento pessoal e organizacional evidenciaram equilibrio entre

a concordancia total e a concordancia.

Preparacao da escola para a avaliacao

As escolas avaliaram favoravelmente o envolvimento de estruturas e de pessoas da comunidade

educativa, na preparacao e desenvolvimento da avaliacdo externa, apesar de os prazos terem sido

muito apertados. O Director, a Equipa de Auto-avalia¢éo, os Directores de Turma e a Associagdo de

Pais foram as estruturas cujo envolvimento foi mais reconhecido; em sentido contrario, foi

assinalado o menor envolvimento de Outros docentes.
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Houve um adequado envolvimento das estruturas e
pessoas da comunidade educativa na preparacdo da A B C D E
avaliagdo externa?

2
]

Conselho Geral 7
Director 12
Conselho Pedagogico 8
Departamentos Curriculares 8
Directores de Turma 9
Equipa de Auto-Avaliagdo 11

Outros Docentes

Trabalhadores ndo Docentes

Delegados de Turma

Associa¢do de Estudantes

Representantes dos Pais nos Conselhos de Turma

Associagdo de Pais

w iN|d|lOIN|[d»||RLR|IMV|W|lw|lo|s»
oOo|lo|jlo|lo|lo|lo|mr|lO|lO|O|O|O|O
RlRr|Rr|[r|lO|lRr|R|O|lR|[R|R|O|F
oOo|lo(lr|OJOjlOjOj]O(O|O|O|O|O
ojlojlojloj]ojl0ojlojlojo|oo|o|o|o

[o X I U= T @ > T O I O I I N I IO

Representantes da Autarquia

A — Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E — Ndo sei; NR — Ndo responde

Contactos entre a escola e a instituicao de avaliagao

As escolas avaliam positivamente os contactos estabelecidos com a IGE e com os elementos do GT.

Os contactos estabelecidos com a IGE e com o Grupo de

. A B Cc D E NR
Trabalho caracterizam-se por:
Facilidade de acesso aos interlocutores da IGE 12 0 0 0 0 0
Clareza e adequagdo da informagao prestada 8 4 0 0 0 0
Resposta em tempo util 11 1 0 0 0 0
Afabilidade no trato 10 1 1 0 0 0

A — Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E — N3do sei; NR — Ndo responde

Visita da equipa de avaliacao

As escolas expressaram niveis elevados de concordancia com os varios aspectos da visita da
equipa de avaliacdo. Os aspectos que evidenciam menor concordancia total foram a durag¢do da
visita e a condugdo das entrevistas.

Os seguintes aspectos da visita foram adequados?

Duragao

Planeamento e organizagdo

Pertinéncia dos painéis

Regras de constituicdo dos painéis

| |N|O|D|D
Dlw | Nv|(N|®
N |, |O|RLr|O|O
oOo|jlo|lo|o |~ |0
oO|jlojlojlo|o|m
o|lo|Oo|O|O

Conducdo das entrevistas

Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus
interlocutores

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde
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Relatério da equipa de avaliagao externa

O relatério de avaliacdo externa foi considerado um contributo muito positivo para o plano de
melhoria da escola. Os itens que mereceram alguma discordancia foram a justica das apreciacdes
e os fundamentos das classificagées.

O e ey 0 ore ottt [y Tl e o] e m
Estrutura do relatério 9 3 0 0 0 0
Adequacao do estilo do discurso aos diferentes leitores 8 4 0 0 0 0
Justica das apreciagées 7 3 2 0 0 0
Fundamentacgao das classificagdes 6 4 2 0 0 0
Contributos para o plano de melhoria da escola 10 2 0 0 0 0

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - N3o sei; NR - Ndo responde

Contributos do processo de avaliacdao externa

As escolas reconheceram que a avaliacdo contribui positivamente para a sua auto-avaliacao.

Este processo de avaliagdo externa deu um contributo

= A B C D E NR
positivo para a auto-avaliagdo da escola?

Instrumentos de trabalho 7 2 1 0 1 1
Referenciais 7 3 0 0 1 1
Metodologia 6 3 1 0 1 1

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

Alteragdes ao modelo de avaliagao externa agora experimentado

As alteragcdes ao modelo de avaliagdo externa, em experimentag¢ao, obtiveram por parte das
escolas uma concordancia significativa, sendo o item relativo a aplicacdo prévia de questiondrios
de satisfacdo a comunidade o que mereceu o valor mais elevado de concordancia total. A
utilizacdo do valor esperado dos resultados e a auscultagdo das autarquias em painel especifico
motivaram algumas discordancias.

As seguintes alteragoes, face ao modelo de 2006-2011,
foram vantajosas?

Redugdo de cinco para trés dominios de analise 7 4 1 0 0 0
?grlTi]cuagiédzggévia de questiondrios de satisfacdo a 10 ) 0 0 0 0
Utilizagdo do valor esperado dos resultados das escolas 5 4 2 0 1 0
Auscultacdo das autarquias em painel especifico 6 4 1 1 0 0
Introdugdo de um novo nivel na escala de classificacdo 5 6 1 0 0 0

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

Em sintese, a avaliacdo da experimentacdo por parte das escolas revela uma elevada concordancia
com o modelo proposto. No que se refere as vantagens das alteragdes mais substantivas, a
concordancia é mais parcial em aspectos como a auscultacdo das autarquias em painel especifico,
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a introducdo de um novo nivel na escala de classificacdo e a utilizagdo do valor esperado; por
outro lado, mantém-se as reservas em aspectos processuais como a duracdo da visita da equipa de
avaliacdo ou a fundamentacao das classificagdes atribuidas.

De igual modo, foi aplicado um questionario aos avaliadores que participaram na experimentacao.
As 17 respostas obtidas permitem realcar o que se segue.

Preparacao da avaliagao externa

Os diversos aspectos da preparagdo da visita as escolas foram apreciados de forma muito positiva
pelos avaliadores, tendo-se registado apenas uma ligeira discordancia no que respeita a formag¢do
dos avaliadores.

Documentos solicitados previamente as escolas/agrupamentos

Os avaliadores manifestaram concordancia com os documentos solicitados previamente as escolas
e consideraram os conteldos a integrar no “texto de apresentacdo da escola” adequados a
respectiva auto-avaliagdo.

Visita as escolas

Das visitas efectuadas as escolas, destacam-se trés aspectos que os avaliadores consideraram
muito positivos: a disponibilidade da escola para responder as solicitacbes da equipa, o
relacionamento entre os membros da equipa e os interlocutores da escola e a condu¢do das
entrevistas. No item regras de constitui¢cGo dos painéis predominam as respostas de concordancia

parcial.
Os seguintes aspectos da visita foram adequados? A B C D E NR
Duragdo da visita 12 5 0 0 0 0
Organizacgdo da visita 11 6 0 0 0 0
Pertinéncia dos painéis 10 7 0 0 0 0
Regras de constituicdo dos painéis 7 9 1 0 0 0
Condugdo das entrevistas 14 3 0 0 0 0
e R R R R K
E(ﬁgzlbmdade da escola para responder as solicitagdes da 16 1 0 0 0 0

A — Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D — Discordo totalmente; E — Ndo sei; NR — Ndo responde

Equipa de avaliagao

A maioria dos avaliadores concordou totalmente com a dimensao da equipa de avaliagao, tendo
considerado que a articulacdo e a interaccdo entre os membros da equipa foi bem conseguida.
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A equipa de avaliagdo mostrou-se operacional? A B C D E NR
Dimensdo da equipa de avaliagdo 15 1 0 0 0 1
Articulacdo e interac¢do entre os membros da equipa 13 3 0 0 0 1

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

Quadro de referéncia da avaliacdo externa

No que respeita ao quadro de referéncia, a maioria dos avaliadores concordou totalmente com a
formulagdo dos quatro objectivos da AEE. Os trés dominios da avaliagdo foram considerados
adequados a missdo da instituicdo escolar e os campos de andlise contemplam as valéncias
fundamentais. No que respeita a coeréncia entre os campos de analise e os referentes, assinala-se
o predominio das respostas concordantes.

A formulagdo dos quatro objectivos da AEE é clara e
adequada

Os trés dominios da avaliagdo estdao adequados a missdo da
instituigdo escolar

Os campos de analise contemplam as valéncias
fundamentais

15 2 0 0 0 0

11 6 0 0 0 0

10 7 0 0 0 0

Ha coeréncia entre os campos de analise e os referentes 4 12 1 0 0 0

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

A maioria dos avaliadores considerou relevantes os campos de analise incluidos em cada dominio.

Escala de avaliagao

A escala de avaliacdo obteve elevada concordancia quanto aos niveis de classificacdo. O texto de
explicitagdo do significado dos niveis de classificagcdo e os critérios de avaliagGo de cada dominio

suscitam alguma discordancia.

A escala de avaliagéo é adequada? A B C D E NR
Niveis de classificagao 15 2 0 0 0 0

Texto de explicitagdo do significado dos niveis de
classificagao

9 6 2 0 0 0

Critérios de avaliagdo de cada dominio 7 9 1 0 0 0

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

Alteragdes ao modelo de avaliagao externa agora experimentadas

As alteracGes ao modelo de avaliacdo externa agora propostas foram, na generalidade,
consideradas bastante positivas por parte dos avaliadores. O item que registou menor
concordancia foi Auscultagcdo das autarquias em painel especifico.
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As seguintes alteragoes, face ao modelo de 2006-2011,
foram vantajosas?

Reducdo de cinco para trés dominios de analise 13 4 0 0 0 0
?é):;cl?r?ic;g;évia de questionarios de satisfagdo a 1 4 1 0 1 0
Indicagdo do valor esperado dos resultados das escolas 12 3 1 0 1 0
Auscultagdo das autarquias em painel especifico 11 4 2 0 0 0
Introdugdo de um novo nivel na escala de classificacdo 13 3 1 0 0 0

A - Concordo totalmente; B — Concordo; C — Discordo; D - Discordo totalmente; E - Ndo sei; NR - Ndo responde

Em sintese, a avaliacdo da experimentacdo por parte dos avaliadores revela igualmente uma
elevada concordancia com o modelo proposto. A sua concordancia geral é temperada em matérias
como a informacdo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo, a coeréncia entre os campos
de anadlise e os referentes e a ausculta¢do das autarquias em painel especifico.

5. CONCLUSOES DA EXPERIMENTAGAO E DA AUDIGCAO DOS PERITOS

A avaliacdo da experimentacao e a audicdo de peritos provocaram a reanadlise de diversos aspectos
do modelo experimentado e sustentaram a introducdo de algumas alteracdes. Neste capitulo,
expomos as matérias que nos parecem mais relevantes, organizadas em sete tdpicos, a que
acresce um oitavo para a simples enunciacdo de outras questdes.

Ao longo deste processo de audicao o GT recolheu posi¢cdes bastante diversas. Esta diversidade
era em grande parte previsivel dado que o GT procurou ouvir um conjunto de peritos cujas
posicGes conhecidas acerca dos sistemas de avaliacdo de escolas sdo bastante diversificadas e, em
varios casos, manifestamente divergentes. Esta diversidade visou contribuir para uma reflexao
critica e aprofundada acerca dos modelos de avaliacdo de escolas existente e proposto, de modo a
permitir uma fundamentagao mais sélida da proposta final a apresentar.

No que diz respeito ao quadro conceptual, foram identificadas posicGes claramente divergentes.
Alguns dos peritos ouvidos pelo GT manifestaram discordancias relativamente ao quadro
conceptual subjacente a esta proposta de AEE, tal como tinham discordado do quadro de
referéncia anterior. Alguns peritos declararam fortes reservas a influéncia na politica educativa
portuguesa das grandes organizacdes internacionais como a OCDE e da adopc¢do pelo GT daquilo
que consideram ser uma perspectiva ideoldgica associada a tendéncia de globalizagdo. Outros
peritos consideraram errado confundir objectivos e propdsitos, defendendo uma separacdo mais
clara entre avaliacdo externa e auto-avaliacdo. A primeira dever-se-ia caracterizar pelo enfoque
nos resultados e nas expectativas sociais e seria realizada por uma entidade externa a escola,
tendo por base informacdo quantitativa. A segunda, a cargo da proépria escola, deveria estar
centrada na melhoria. Alguns peritos manifestaram preocupac¢des acerca do modelo existente,
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considerando que este é demasiado pesado e caro e que permanecem duvidas acerca do seu real
contributo para a melhoria das escolas.

Por outro lado, varios dos peritos consultados e a generalidade dos avaliadores externos
manifestaram concordancia com o quadro conceptual subjacente, considerando que se pode
realizar uma avaliacdo externa que também contribua para a melhoria das escolas. Foi igualmente
referido que se deveria ter realizado uma avaliacdo do impacto do primeiro ciclo da AEE (2006-
2011), cujos resultados poderiam ser Uteis para o aperfeicoamento do modelo existente.

Em coeréncia com o seu mandato e seguindo a recomendacdo do Conselho Nacional de Educagéo,
aprovada por unanimidade em Dezembro de 2010, o GT assumiu uma visdao global de
continuidade, procurando introduzir no modelo tudo o que poderia trazer melhoria.

A maior parte dos peritos e avaliadores externos auscultados considerou positiva a mudanga do
guadro de referéncia de cinco para trés dominios e de 19 para 11 campos de andlise (no modelo
experimentado), embora alguns tivessem referido o risco de uniformizar o olhar sobre as escolas.
Foi realgada a importancia de ndao se complexificar os campos de analise e de seleccionar os que
sdo verdadeiramente identificadores da qualidade. Alguns peritos entendem que as escolas
deveriam ser avaliadas externamente, a partir de um conjunto restrito de padrdes de qualidade,
publicamente conhecidos. A auto-avaliacdo, pelo contrario, deveria partir de um conjunto de
referentes produzidos por cada escola.

O GT aprofundou o seu trabalho de selec¢do dos campos de analise e dos referentes, tendo
procedido a uma nova arrumacao dentro de cada dominio, agora estruturados em nove campos
de andlise, e a uma reducdo dos referentes.

A opcdo pela coincidéncia entre o quadro de referéncia e o guido do documento de apresentacdo
da escola constituiu um dos factores de maior discordancia entre os especialistas consultados,
considerando alguns que essa coincidéncia potenciava o risco de uniformizacdo da auto-avaliacdo
e de empobrecimento da complementaridade entre auto-avaliagdo e avaliagdo externa. Os
avaliadores externos, pelo contrario, ndo se pronunciaram desfavoravelmente sobre esta
inovacgao.

O GT entende que a recomendacdo de o documento de apresentacao da escola tratar
explicitamente cada um dos nove campos de analise, sem prejuizo da referéncia a outros
aspectos, reforca a complementaridade e o didlogo entre as duas formas de avaliacdo e n3o limita,
por si mesmo, o espaco de iniciativa e de autonomia da escola. A auto-avaliacdo deve ser um
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procedimento permanente das organiza¢des, enquanto o documento de apresenta¢do ndo é mais
gue um ponto de situacdo elaborado aquando da preparacdo da avaliacdo externa, que ocorre
num intervalo de tempo entre trés e cinco anos, de acordo com a nossa proposta.

A construcdo das bases de dados que o GT pediu a MISI ndo estd automatizada e requer algum
trabalho manual de mapeamento de dados provenientes de bases de dados distintas (as variaveis
de contexto e as taxas de conclusdo, por exemplo, provém de uma base de dados da MISI, os
resultados das provas de afericdo de uma base de dados do GAVE e os resultados dos exames
nacionais do 9.2 e 12.2 anos de uma base de dados do JNE). Para além disso, as escolas ndo tém o
mesmo identificador em todas as bases de dados. Assim, a sua feitura levou algum tempo.
Finalmente, as quatro bases correspondiam aos dados mais recentes que estavam disponiveis:
para as varidveis de contexto para os alunos que comecgaram o ano lectivo 2010-2011, para as
variaveis de resultados para os alunos que acabaram o ano lectivo 2009-2010. Isto quer dizer que
estamos a lidar com dados de alunos diferentes. Idealmente, o calculo do valor esperado deveria
ser feito para os mesmos alunos. No entanto, é legitimo pensar que o contexto da escola ndo
mudara radicalmente de um ano escolar para o outro. Assim, foram construidos modelos de valor
esperado para os resultados escolares de cada ano de final de ciclo de ensino (ver Anexo 4.3).

O GT forneceu aos avaliadores ndo sé o tradicional ‘Perfil de Escola’, mas ainda os valores de cada
variavel de contexto para os anos de final de ciclo e o seu percentil, bem como os percentis 5, 25,
50, 75 e 95, calculados com base na populagao de escolas do Continente. Face ao modelo anterior
de avaliagdo de escolas, este procedimento permite ao avaliador posicionar melhor a escola no
contexto nacional. Relativamente aos resultados escolares foram calculados valores esperados e o
desvio entre o valor observado e o valor esperado (ver Anexo 4.4).

Durante as visitas as escolas verificaram-se problemas relativos a qualidade dos dados: algumas
escolas ndo tinham fornecido a MISI os dados relativos ao apoio social escolar, e as taxas de
resposta relativas as habilitacGes dos pais, profissdo dos pais e a existéncia de computador com
ligagdo a Internet variam significativamente de escola para escola. Os dados foram sendo
corrigidos, mas sé depois da visita a escola e de os relatérios de avaliagdo estarem escritos se
conseguiu voltar a correr os modelos de valor esperado com os dados correctos.

Por outro lado, ficou clara a falta de experiéncia e algum desconhecimento por parte de
avaliadores e avaliados relativamente a conceitos estatisticos como ‘percentil’ e ‘valor esperado’,
0 que aponta para a necessidade de uma cuidada formacdo nesta area de todos os intervenientes
Nno processo.
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A aplicagdo de questionarios de satisfacao foi considerada dum modo positivo pela maior parte
dos especialistas e dos avaliadores e pelas escolas avaliadas, que a encararam como forma de
alargar a participagdo da comunidade educativa no processo de avaliacdo externa. Foram feitas
sugestdes no sentido de criar um nivel intermédio de satisfagdo e de transformar os questionarios
actuais em questionadrios de avaliacdo.

Atendendo as sugestGes recolhidas, o GT decidiu suprimir alguns tépicos dos questionarios e
alterar o teor de outros, tendo em vista a simplificacdo, a maior clareza e consisténcia. Do mesmo

modo, foi também decidido introduzir um ponto intermédio na escala de satisfacao.

As modificacdes sugeridas pelo GT face ao modelo de relatdrio de avaliacdo externa utilizado no
ciclo de avaliagdo anterior - no sentido de ser menos descritivo e mais avaliativo, sucinto e
interpelador - foram geralmente bem acolhidas.

Verificou-se igualmente um acordo alargado no que respeita a alteracdo das agendas face a
pratica anterior, nomeadamente a criacdo de um painel auténomo de auscultacdo das autarquias
e a possibilidade alternativa de se iniciar ou terminar a visita de avaliacdo pelo painel da Direc¢do
ou pelo do Conselho Geral. Também a possibilidade de diferenciacdo da duragdo da avaliacdo das
escolas consoante o seu nivel de desenvolvimento organizacional foi bem acolhida. Os avaliadores

externos manifestaram sobretudo preocupacao pelo caracter compacto dos painéis.

O GT considera muito importante, dos pontos de vista da eficacia e eficiéncia, que as visitas sejam
compactas e bem focalizadas, dai a importancia atribuida ao documento de apresentacdo da
escola e a preparagdo prévia por parte dos avaliadores.

Foi outro tema muito polémico, havendo avaliadores externos e peritos a defender a observagao
de aulas como procedimento fulcral da avaliagdo externa. Outros, pelo contrario, consideraram
que a observacdo de aulas deve ser um trabalho da prdpria escola e que faz mais sentido num
processo de auto-avaliagao para a melhoria.

O GT entende que a observacdo directa das praticas na sala de aula é uma funcdo essencial das
instancias de direccdo e de coordenacdo pedagdgica da escola (considerada no quadro de
referéncia) e deverad ser incentivada através de outros instrumentos que ndo os da AEE.
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Para além das matérias tratadas nos sete pontos anteriores, sdo merecedoras de enuncia¢do e

posterior consideracdo as seguintes questdes levantadas pelos peritos e avaliadores externos:

A necessidade de considerar a especificidade de cada escola integrada em agrupamento.

A importancia da formacgao dos avaliadores, nomeadamente no que concerne ao novo tipo
de abordagem estatistica, designadamente do valor esperado.

A abrangéncia da informacdo sobre a escola fornecida a equipa de avaliacdo.

A elaboragdo mais aprofundada de descritores que explicitem o conteddo dos campos de
analise.

A coeréncia entre os campos de andlise e os referentes.

A formulagdo mais rigorosa das regras de constituicdo dos painéis.

A necessidade de haver um texto de explicitacdo do significado dos niveis de classificacao.
A melhor explicitacdo dos critérios de avaliacdo de cada dominio.
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TERCEIRA PARTE - PROPOSTAS PARA UM NOVO CICLO

6. QUADRO DE REFERENCIA

Este capitulo trata as diversas vertentes que estruturam o quadro de referéncia proposto: os
objectivos da avaliagdo externa, os dominios e os campos de andlise, o documento de
apresentacdo da escola, enquanto expressdo do didlogo da auto-avaliacdo com os referentes da
avaliacdo externa, a informacdo estatistica que sustentard a avaliacdo, os questionarios de
satisfacdo, enquanto forma de audi¢cdo alargada dos membros da comunidade escolar, e as
consequéncias da avaliacdao, designadamente o plano de melhoria que cada escola devera elaborar
e apresentar.

Sucessivos documentos do Conselho Nacional de Educagdo trabalharam a definicdo dos objectivos
da avaliacdo externa das escolas. O Grupo de Trabalho teve em conta, de forma especial, as
conclusdes da ultima recomendacgado desse érgao de consulta:

«O CNE entende que pode e deve ser mantida na AEE a conciliagdo de finalidades associadas a melhoria
e a prestacdo de contas. Ainda que a AEE também deva servir para garantir que ndo ha escolas de md
qualidade, o seu intuito ndo deve ser punitivo. Reconhecendo que deve caber a outras instdncias e
mecanismos a promogdo da auto-avaliagdo e o apoio directo as escolas, no actual contexto, ndo pode
descurar-se o papel da AEE, ainda que indirecto, de apoio a capacitagdo das escolas e a avaliagéo

interna.»

Assim, a AEE deverad servir trés objectivos principais:

a) Capacitagéo — interpelar a comunidade escolar, de modo a melhorar as suas prdticas
e os resultados das aprendizagens dos alunos;

b) Regulagéo — fornecer aos responsdveis pelas politicas e pela administragdo educativa
elementos de suporte a decisGo e requlacdo global do sistema;

c) Participagdo — fomentar a participagdo na escola dos seus utentes directos
(estudantes e encarregados de educacgdo) e indirectos (comunidade local), facultando
elementos que lhes permitam fazer uma leitura mais clara da qualidade dos
estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e intervengées» (Recomendag¢do n.@
1/2011).

Concordando com esta base, o Grupo de Trabalho entendeu que seria de autonomizar um
objectivo referente a interacgdo da avaliagdo externa com a auto-avaliagdo, de forma a enfatizar a
importancia desta dimensao nos processos de desenvolvimento e de melhoria das escolas.
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Assim, tendo também presentes as referéncias de base politica e institucional apresentadas no
Capitulo 1, propomos como objectivos da avaliacao externa de escolas:

e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

e Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as praticas de auto-avaliacao
das escolas;

e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das escolas;

e Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administragdo das escolas de informacgao pertinente.

Tendo em conta os objectivos assinalados no ponto anterior, bem como os fundamentos e as
caracteristicas de uma avaliacdo para a qualidade da educacao, referidos no Capitulo 1, o quadro
de referéncia do novo ciclo de avaliagdo estrutura-se em trés dominios — Resultados, Prestagdo do
servigo educativo e Lideranga e gestdo — que, por sua vez, abrangem um total de nove campos de
analise. Os campos de anadlise sdo explicitados por um conjunto de referentes, que constituem
elementos de harmonizacdo das matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo.

RESULTADOS

Resultados académicos
e Evolugdo dos resultados internos
e Evolucdo dos resultados externos contextualizados
e Qualidade do sucesso
e Abandono e desisténcia

Resultados sociais
e Participacdo na vida da escola
e Assuncado de responsabilidades
e Cumprimento das regras e disciplina
e Formas de solidariedade
e Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Reconhecimento da comunidade
e Grau de satisfacdo da comunidade educativa
e Formas de valorizagdo dos sucessos dos alunos
e Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente.
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PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Planeamento e articulagao
e Gestdo articulada do curriculo
e Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio
e Utilizacdo da informacao sobre o percurso escolar dos alunos
e Coeréncia entre ensino e avaliacdo
e Trabalho cooperativo entre docentes

Praticas de ensino
e Adequacdo do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos
e Adequacdo dos apoios aos alunos com necessidades educativas especiais
e Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
e Metodologias activas e experimentais nas aprendizagens
e Valorizacdo da dimensao artistica
e Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens.
e Acompanhamento e supervisdo da pratica lectiva.

Monitorizagao e avaliagao das aprendizagens
e Diversificagdo das formas de avaliagao
e Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo
e Monitorizacdo interna do desenvolvimento do curriculo
e Eficacia das medidas de apoio educativo
e Prevencdo da desisténcia e do abandono

LIDERANGA E GESTAO

Lideranga
e Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenga e de identificagdo com a escola
e Valorizacdo das liderancgas intermédias
e Desenvolvimento de projectos, parcerias e solugdes inovadoras
e Motivacdo das pessoas e gestao de conflitos
e Mobilizacdo dos recursos da comunidade educativa

Gestao
e Critérios e praticas de organizacao e afectacdo dos recursos
e Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo de horarios e de
distribuicdo de servico
e Avaliacdo do desempenho e gestao das competéncias dos trabalhadores
e Promocgédo do desenvolvimento profissional

e Eficacia dos circuitos de informacdo e comunicacdo interna e externa

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
43



_\/E)

Auto-avaliagao e melhoria
e Coeréncia entre a auto-avaliacdo e a ac¢ao para a melhoria
e Utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboracdo dos planos de melhoria
e Envolvimento e participa¢ao da comunidade educativa na auto-avaliacao
e Continuidade e abrangéncia da auto-avaliacdo

O GT entende que a abrangéncia dos referentes deve ser devidamente contextualizada e que esta
tematica deve ter lugar de destaque na formacdo dos futuros avaliadores. Com o objectivo de
melhor explicitar o significado de cada um dos referentes, o GT elaborou um documento com
sugestdes de leitura dos mesmos. Estes indicadores, apresentados em documento anexo a este
relatdrio, devem ser entendidos como exemplos ilustrativos a ter em conta no trabalho dos
avaliadores, pois ndo pretendem condicionar nem dispensar outras perspectivas e muito menos
constituir uma listagem de verificacdo a seguir pelos avaliadores.

Como passo fundamental do processo de avaliacdo externa, solicita-se a cada escola que elabore
um texto de interligacdo com a sua prépria auto-avaliagao. Assim, este texto deve constituir uma
sintese da forma como a escola se vé a si mesma, oferecendo uma visdo do seu contexto, da sua
evolucdo recente, das suas prioridades e dos seus projectos, do que ja conseguiu e dos
constrangimentos e desafios que enfrenta e dos resultados obtidos.

Mais do que uma descricdo das diversas facetas da vida da escola, pede-se um trabalho de andlise
e de valorizacdo, ou seja, uma auto-avaliacdo organizacional que destaque os pontos fortes e os
pontos fracos nas diversas areas de andlise.

Para permitir a simplificagdo e a coeréncia dos processos, o documento de apresentagdo deve
abordar explicitamente cada um dos campos de analise e dominios da avaliacdo externa; e referir
os resultados de anteriores avaliagdes externas e medidas consequentes tomadas pela escola. No
entanto, a Escola ndo tem de se circunscrever a esses aspectos, podendo incluir adicionalmente
outros que considere relevantes para a melhor compreensao da sua actividade.

Importa sublinhar algumas caracteristicas deste documento de apresentagao:
e EoUnico que a escola necessita de preparar especificamente para a avaliagdo externa;
e Pode constituir o suporte da apresentacdo a fazer pela Direccdo aquando da visita da
equipa de avaliagdo externa;
e Sendo uma sintese, terd uma dimensao limitada, pelo que ndo deve ultrapassar os 30.000
caracteres, espacos incluidos;
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e Pode ser acompanhado de anexos que contenham as evidéncias necessarias para

sustentar o que se afirma.*

A informacdo estatistica é produzida e facultada pela MISI (dados de contexto e resultados
escolares), pelo GAVE (resultados das provas de afericdo do 4.2 e 6.2 ano) e pelo JNE (resultados
dos exames nacionais do 9.2 e 12.2 anos). Os avaliadores e as escolas deverdo dispor igualmente
do tratamento dos resultados dos inquéritos de satisfacdo aplicados a alunos, a pais e
encarregados de educacdo e a trabalhadores docentes e ndo docentes.

O perfil de Escola

A literatura sobre desempenho das escolas mostra que os resultados dependem, por um lado, do
trabalho da escola, e por outro, do contexto econdmico, social e cultural do meio. Originalmente,
o documento Perfil de Escola surgiu da necessidade de dotar os avaliadores externos da
informacdo necessaria sobre a escola que estdo a visitar, de forma a melhor interpretarem os
resultados obtidos. Assim, o documento Perfil de Escola permite aos avaliadores terem
informacgdo, antes da visita a escola, sobre a sua oferta educativa e respectiva frequéncia, meio
econdémico, social e cultural da populacdo escolar e resultados académicos.

A experiéncia do primeiro ciclo de avaliacdo externa de escolas mostrou ndo sé haver alguma
dificuldade em interpretar os resultados escolares a luz da informacdo de contexto disponibilizada
mas também um desconhecimento de informac¢do de umas escolas relativamente as outras, o que
nao lhes permitia fazer um exercicio comparativo do seu desempenho (benchmarking).

Adicionalmente, as provas nacionais ndo estdo calibradas, o que se demonstra pelo facto de a
média de classificagdes variar substancialmente de um ano para o outro, ndo sendo crivel que a
gualidade dos alunos varie de forma tdo brusca. Assim, ndo faz sentido fazer julgamentos acerca
de evolugdes positivas ou negativas do desempenho da escola nestas provas. Esta evolugdo
podera ser menos determinada pelo desempenho da escola que pela flutuacdo do grau de
dificuldade da prova de um ano para o outro. Este problema aponta, por isso, para a criacdo de
modelos que fornecam indicadores de desempenho relativo da escola face ao conjunto de escolas
congéneres.

! Recorde-se que uma boa parte da informagdo quantitativa estara na posse da equipa de avaliagdo, com base em
elementos fornecidos pelos servicos competentes do Ministério da Educagdo.
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Assim, para este segundo ciclo de avaliagao, propde-se o seguinte:

e Fornecer os percentis (5, 25, 50, 75, 95)** de determinados indicadores como referentes
para se avaliar o posicionamento da escola face ao conjunto das escolas;

e Calcular valores esperados para os resultados escolares e de exames de cada escola, com
base nos indicadores de contexto contidos no perfil;

e Anexar ao relatério de avaliacdo externa de cada escola um conjunto sintético de
indicadores de contexto, acompanhados dos referentes ao nivel do Continente (em
percentis 5, 25, 50, 75, 95), e os valores observados e esperados dos resultados escolares
e de exames.

Valor esperado

O GT construiu modelos de valor esperado, utilizando a técnica de regressdao multipla e usando as

variaveis fornecidas pela MISI (ver Anexo 4.3). Os valores destas variaveis acompanhardo o

relatdrio de avaliacdo externa. Para as varidveis explicativas apresentar-se-a o valor observado

para a escola e os referentes nacionais (percentis 5, 25, 50, 75, 95). Para as varidveis explicadas

apresentar-se-a o valor observado e o valor esperado. Sugere-se a seguinte interpretacdo para o

valor esperado (ver quadro em baixo):

O valor observado estd abaixo do limite inferior do intervalo de confianga de 90% para o
valor esperado: a escola tem um desempenho no indicador muito aquém do esperado;

O valor observado esta acima do limite inferior do intervalo de confianga de 90% e abaixo
do limite inferior do intervalo de confianga de 50% para o valor esperado: a escola tem um
desempenho no indicador aquém do esperado;

O valor observado esta dentro do intervalo de confianga de 50% para o valor esperado: a
escola tem o desempenho esperado no indicador;

O valor observado esta acima do limite superior do intervalo de confianca de 50% e abaixo
do limite superior do intervalo de confianga de 90% para o valor esperado: a escola tem
um desempenho no indicador para além do esperado;

O valor observado estd acima do limite superior do intervalo de confianca de 90% para o
valor esperado: a escola tem um desempenho no indicador muito para além do esperado.

Intervalo de confianga 0
de 90% 0%
Intervalo de confianga 0
de 50% >0%
Percentagem de 5% 20% 50% 20% 5%
escolas
Interpretacdo Muito Aquém Aquém Esperado Além Muito Além

12 percentis da distribuigdo nacional como referentes para cada escola:
P5 (Percentil 5) - 5% das escolas ficam aquém deste valor
P25 (Percentil 25) - 25% das escolas ficam aquém deste valor
P50 (Percentil 50) - 50% das escolas ficam aquém deste valor
P75 (Percentil 75) - 75% das escolas ficam aquém deste valor
P95 (Percentil 95) - 95% das escolas ficam aquém deste valor
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Neste tipo de interpretacdo do desvio entre os resultados observados e o seu valor esperado, ha
gue ter em conta que o resultado tem um limite superior (por exemplo 100% numa taxa, ou 20
numa classificacdo), o que impossibilita que uma escola com um valor préximo do limite superior
possa ter um resultado além ou muito além do esperado. Assim, é importante ndo soé olhar para o
desvio, mas também para o valor absoluto do resultado.

Os resultados dos modelos de valor esperado para todas as escolas encontram-se no Anexo 4.5.
Na leitura destes resultados é importante realcar que este exercicio teve um caracter
experimental e que padece de varios problemas que deverdo ser resolvidos no futuro (ver

sugestdes abaixo).

N3ao se pretende que as classificagbes atribuidas pela equipa de avaliagdo ao dominio
«Resultados» decorra directamente da compara¢cao dos valores observados com os valores
esperados das varidveis associadas aos resultados escolares, mas simplesmente que esta
informacdo sinalize areas para discussdo durante a visita a escola e ajude os avaliadores a
formarem um juizo. Os avaliadores baseardo a sua classificacdo ndo sé nesta informagdo, mas
também na analise dos documentos fornecidos pela escola e na evidéncia recolhida durante a

visita a escola.

Os modelos desenvolvidos dizem respeito somente ao ensino regular. Ora, uma percentagem
significativa de alunos frequenta outros tipos de curso, nomeadamente Cursos de Educacdo
Formacdo e os Cursos Profissionais. De momento, ndo existem indicadores robustos relativamente

ao desempenho das escolas no que concerne a estes alunos.

Recomendacgdes

Tendo presentes a experiéncia do ciclo anterior e as conclusdes da experimentacdo, o Grupo de
Trabalho recomenda o seguinte:

e I|dealmente, a andlise de desvio entre valor observado e valor esperado deveria ser
feita para todos os anos para que ha dados: 2007, 2008, 2009, 2010 e, brevemente,
2011. Isto permitiria uma perspectiva longitudinal do desempenho da escola, em vez
de termos um ponto Unico no tempo.

e Deve-se utilizar os dados para os mesmos alunos: alunos que entraram em 2006-2007
e que sairam em 2007, e assim para os outros anos.

e Os dados introduzidos pelas escolas devem ser verificados por métodos
automatizados (investigacdo de outliers). O GT apercebeu-se de que ha dados
claramente errados nas bases.

e Uma amostra de escolas deverda ter os dados auditados para garantir a sua
fidedignidade.

e A recolha de informagdo pelas escolas deve ser normalizada, para o que sera util
dispor de um manual de procedimentos e promover formagcdo para os diversos

intervenientes.
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A utilizacdo de um sé digito da classificacdo utilizada pelo Instituto Nacional de

Estatistica simplificaria a recolha da informagao sobre profissdes.

e Seria util ter uma escala continua de classificacbes nas provas do 42, 62, 99, a
semelhanca do que acontece no 122 ano, de forma a permitir trabalhar com as
médias de classificagdo em vez de percentagem de positivas.

e Para os CEF e Cursos Profissionais, seria util a criacdo de indicadores de taxa de
conclusdo em n anos, em que n é a duracdo do curso, taxa de prosseguimento de
estudos e taxa de empregabilidade, quando aplicavel, no sentido de melhorar a
informacdo acerca do desempenho relativo das escolas neste tipo de ensino.

e E necessario calibrar os exames nacionais, para que a classificacio num determinado

ano tenha um valor equivalente a de outro.

Um dos aspectos técnicos a resolver é o da integracdo das bases de dados da MISI, do GAVE e do
JNE. Neste momento, e uma vez que as escolas ndo tém o mesmo cédigo identificativo nas
diferentes bases de dados, é necessdrio um trabalho acrescido de mapeamento das bases de
dados.

Ha que caminhar para que a unidade estatistica seja o aluno e ndo a escola, pois esta, e ainda mais
no caso dos agrupamentos, encerra em si realidades muito distintas. Para além de modelos
construidos com base no aluno e ndo na escola terem maior poder preditivo, interessa ter a

possibilidade de analisar o desempenho relativo da escola para diferentes tipos de alunos.

Seria ainda importante estender a andlise a todas as escolas do pais, incluindo as privadas, de que
também se recolhem dados. Assim, cobrir-se-ia toda a populagdo, possivelmente tornando os
modelos ainda mais robustos e com maior poder preditivo, por aumento do nimero de escolas
consideradas, abrangendo um leque mais alargado de populacdo e de formas de organizacdo
escolar.

Uma novidade do modelo proposto é a utilizacdo de questionarios para avaliar os niveis de
satisfacdo dos alunos, dos pais e encarregados de educac¢do e dos trabalhadores da escola (ver
modelos no Anexo 3), assegurando uma audi¢cdo mais alargada dos membros da comunidade
educativa, na linha da recomendacdo do CNE:

«0 Conselho propbe o aprofundamento dos mecanismos de auscultagdo dos actores mais
directamente envolvidos, seja aperfeicoando os mecanismos de escolha dos seus
representantes nos painéis, seja através de mecanismos de afericdo alargada e sistemdtica da
opinido de alunos, pais e professores (ex.: inquéritos) [...]» (Recomendagdo n.2 1/2011).
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Tem-se presente que satisfacdo é um conceito diferente de qualidade do servigo prestado, pelo
gue podera acontecer que as respostas aos questiondrios expressem niveis de satisfacdo que nao
correspondem a avaliacdo da qualidade do servico prestado face aos padrdes estabelecidos no
modelo. Pretende-se, sobretudo, que os resultados do questionario permitam sinalizar areas para
apreciacdo mais profunda durante a visita a escola.

Com vista a seleccdo da amostra, reconhece-se que é logisticamente mais facil administrar os
guestionarios organizando a amostra por turmas. Assim, propde-se o seguinte procedimento, para
cada tipo de curso e ano de escolaridade:
e Calcula-se 25% do numero de alunos;
e (Calcula-se o numero de alunos sobre o nimero de turmas para obter o numero
médio de alunos por turma;
e Divide-se o nimero de alunos obtido em 1. pelo nimero médio de alunos por turma
obtido em 2. para obter o numero de turmas a incluir na amostra;
e Respeita-se o arredondamento para o nimero inteiro acima do nimero obtido em 3.
para obter o niUmero de turmas a integrar a amostra.

Como no 1.2 CEB s6 se inquirem os alunos do 4.2 ano (dado que os de anos anteriores terdo mais
dificuldade em responder ao questionario autonomamente), as turmas do 1.2, 2.2 e 3.2 anos que
fariam parte da amostra sdo alocadas ao 4.2 ano, até ao maximo de 50% de turmas do 4.2 ano.
Devera competir a entidade responsdvel pela avaliacdo externa a escolha das turmas a integrar a
amostra.

Os questionarios sdo constituidos por um conjunto de perguntas que pretendem avaliar o nivel de
satisfacdo dos inquiridos relativamente a diferentes factores, expresso numa escala de
concordancia que vai do discordo totalmente até ao concordo totalmente. Propde-se que para
cada escola se calcule as percentagens de cada categoria de resposta e estas sejam comparadas
com os resultados obtidos em todas as escolas que aplicaram os questionarios.

Uma sintese dos resultados dos questiondrios deverd anteceder a visita de avaliacdo e
acompanhar o relatério de avaliacdo externa de cada escola.

Antes de tudo, importa que a avaliagdo seja um processo util para o desenvolvimento e a melhoria
de cada escola. Para tal, cuidar da sequéncia é tdo importante como investir na preparagdo e na

execugao.

Sabemos que a efectividade da avaliacdo externa depende muito da apropriacdo dos resultados e
capacidade de iniciativa da parte da instituicdao avaliada. Sendo uma responsabilidade primeira de
cada escola, a definicdo de uma linha de accdo deve ser complementada pela actuacdo da
administracdo educativa, sob as modalidades de contratualizagdo, de acompanhamento, de apoio,
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de incentivo ou de intervencdo mais incisiva, conforme as situacGes especificas de cada escola e as
opcoes da tutela.

Nesta perspectiva de sequéncia e de consequéncia da avaliacdo externa e na linha da sugestdo do
CNE no sentido de ser “definida a obrigatoriedade de as escolas apresentarem um plano de
melhoria na sequéncia da AEE” (Recomendacdo n.2 1/2011), prop&e-se que, no prazo de dois
meses apds a publicacdo do relatério na pagina da IGE, a escola apresente a administracdo
educativa um plano de melhoria.

De um modo selectivo, sintético e pragmatico, o plano deve conter a ac¢do que a escola se
compromete a realizar nas areas identificadas na avaliagdo externa como merecedoras de
prioridade no esforco de melhoria. Tendo em vista o envolvimento alargado da comunidade
escolar esse plano deve ser publicado na pagina da escola ou do agrupamento.

7. OPERACIONALIZAGAO DA AVALIAGAO EXTERNA

Este capitulo trata diversos aspectos de operacionalizacdo da avaliacdo externa, como a
constituicdo das equipas de avaliadores, a periodicidade dos ciclos de avaliacdo e a selec¢do anual
das escolas, a comunicacdo com as escolas, a organizacdo das visitas, as classificacbes dos
dominios, o relatério de escola e os procedimentos de contraditdrio e de recurso.

A avaliagdo de cada agrupamento ou escola ndo agrupada é realizada por uma equipa constituida
por dois inspectores e um perito externo a IGE. Estes avaliadores externos sdo, em cada ano
lectivo, designados por despacho do membro do Governo com a tutela da educacgao.

O Grupo de Trabalho entende que sera de considerar a possibilidade de, no caso de agrupamentos
que agregam um elevado nimero de unidades educativas e que integram diversos niveis de
educacdo e ensino, desde a educacdo pré-escolar até ao ensino secundario, a equipa ser
constituida por quatro avaliadores, sendo dois inspectores e dois peritos externos a IGE. Desta
forma, a resposta a diversidade dos agrupamentos identificada pelo CNE (recomendagdo n@
1/2011) n3o passaria pelo aumento dos dias de presenga da equipa de avaliagdo no agrupamento,
mas pela divisdo da equipa para a realizacdo de acc¢Oes paralelas. Estas accdes seriam
particularmente apropriadas no caso das visitas aos jardins-de-infancia e as escolas que ndo sdo
sede de agrupamento e no caso dos painéis por niveis de ensino, designadamente com alunos e
pais.

As obrigacGes e os direitos dos avaliadores externos a IGE devem ser objecto de protocolo ou de
outro meio de formalizacdo, sendo previsto o pagamento de uma remuneracdo por cada
instituicao avaliada e das respectivas ajudas de custo e de transportes, nos termos legais em vigor.
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Selecgdo dos avaliadores externos a IGE

Quanto a seleccdo dos avaliadores externos a IGE, seria de considerar as seguintes possibilidades,
por esta ordem:
e (Continuacdo da colaboracao de avaliadores que participaram no ciclo de avaliagao
anterior, desde que para tal se manifeste interesse mutuo;
e Promocdo de um convite publico, para manifestacdo de interesse;
e Seleccdo de professores no activo, designadamente os que, tendo 15 ou mais anos de
servico docente, possuam experiéncia na gestdo das escolas e/ou formacdo especifica em
areas pertinentes para a avaliacdo das escolas.

Formacgao dos avaliadores

A formacdo dos avaliadores constitui uma condicdo relevante para a qualidade do trabalho de
avaliagdo. A configuracdo da formacdo dependerd da experiéncia dos avaliadores e das suas
habilitacGes. No entanto, é de prever que a formacdo incida em aspectos como enquadramento,
objectivos, fundamentacdo e quadro de referéncia da AEE, informacdo estatistica mobilizada -
guestionarios, perfil de escola e valor esperado, técnicas de entrevista e de elaboracdo de
relatérios, etc..

No ciclo de avaliagdo que decorreu entre 2006 e 2011, foram avaliados todos os agrupamentos e
escolas ndo agrupadas, com excep¢do de alguns agrupamentos criados em 2009 e em 2010 no
ambito do reordenamento da rede escolar. A maior parte das 1131 escolas™® foi avaliada na
sequéncia de uma candidatura apresentada no fim do ano lectivo anterior a respectiva avaliagao.

A periodicidade da avaliagao

Os procedimentos de selec¢do de escolas vao estar muito dependentes das alteragcdes que foram
ou venham a ser produzidas em sede de reorganizacdo da rede escolar. A este propdsito,
entendemos que, regra geral, s6 se deve avaliar escolas e agrupamentos com um minimo de dois
anos lectivos completos de existéncia.

O intervalo entre avaliagBes situar-se-a entre um maximo de cinco anos e um minimo de trés. Na
definicdo deste intervalo, dever-se-a combinar a considera¢do do tempo decorrido desde a ultima
avaliacdo externa com outros critérios, designadamente as classificacdes obtidas na anterior
avaliagdo externa ou a evolugdo recente dos resultados dos alunos, aferidos pela avaliagdo externa
das aprendizagens.

13 Assim distribuidas no tempo: 24 na fase de experimentagdo, em Maio de 2006; 100 em 2006-2007; 273 em 2007-
2008; 287 em 2008-2009; 300 em 2009-2010 e 147 em 2010-2011.
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A selecgao das escolas no ano lectivo 2011-2012

Os critérios de seleccdo das escolas do piloto de Maio de 2011 foram apresentados em capitulo
especifico.

Para o ano lectivo de 2011-2012, propomos que sejam incluidas na lista de escolas em avaliacdo:

e Todas as escolas avaliadas entre Maio de 2006 e Maio de 2007 e ndo avaliadas no piloto
de Maio de 2011;

e De entre as escolas avaliadas no ano lectivo 2007-2008, as que obtiveram classificacoes
mais baixas na avaliacdo externa realizada ou apresentem uma evolu¢do negativa dos
resultados académicos dos alunos;

e Algumas situacbes excepcionais, designadamente aquelas em que foi prometida
prioridade no novo ciclo.

No inicio do ano lectivo, realizam-se reuniées de ambito regional com as escolas que vao ser
avaliadas nesse ano para informacgdo geral e preparacdo dos procedimentos de avaliagdo externa.
A experiéncia demonstra que a informacao técnica e a vertente formativa destas reunides deverao
ser reforcadas.

Com dois a trés meses de antecedéncia em relagdo a visita da equipa de avaliacdo, solicita-se as
escolas o envio, em formato digital, do documento de apresentacdo da escola, dos seus
documentos orientadores - Projecto Educativo, Projecto Curricular de Escola/Agrupamento, Plano
Anual ou Plurianual de Actividades, Regulamento Interno e de outros documentos que a escola
considere a este titulo pertinentes, designadamente o Relatdrio de Auto-Avaliacdo. Deve haver
selectividade na documentacdo e deve ser claro que o Unico documento que a escola produz
expressamente para a avaliagdo externa é o documento da sua apresentagdo.

Na mesma oportunidade, solicita-se a escola que assegure os procedimentos necessarios para a
aplicacdo dos questionarios de satisfacdo a alunos, pais e trabalhadores da escola.

Com a antecedéncia minima de um més, as escolas sdo informadas da data em que se realizara a
visita da equipa de avaliagdo externa. Nesta comunicagdo, disponibiliza-se informagdo mais precisa
sobre a visita, designadamente a informacdo estatistica de apoio e a organizacdo das sessdes de
trabalho.

Para além da andlise dos documentos solicitados a escola e dos resultados escolares do Perfil de
Escola e dos inquéritos de satisfacdo, utilizar-se-a a entrevista em painel para recolher evidéncias
gue sustentem os juizos da equipa de avaliagdo externa. A escola ird entregar a equipa de
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avaliagdo externa um documento de apresentagdo que segue os referentes da avaliagdo externa
(ver ponto 6.3). Assim, pretende-se discutir nos painéis as areas que foram detectadas pela analise
do documento de apresentacdo, dos outros documentos estruturantes da escola, da informacao
estatistica e dos resultados dos questionarios de satisfacao.

A duracdo das visitas é de dois dias nas escolas secunddrias e de trés dias nos agrupamentos de
escolas. Como foi referido no ponto 7.1., entendemos ser preferivel incluir mais um avaliador na
equipa de avaliacdo a aumentar os dias de presenca nos agrupamentos de escolas de maior
dimensao.

No seguimento da recomendacdo feita pelo CNE na avaliacdo do modelo anterior, o GT entendeu
criar «um painel autonomo destinado a entrevistar os representantes da autarquia»
(Recomendagdo n.2 1/2011).

Estdo previstas pausas a meio da manha e da tarde, que poderdo ser utilizadas pela equipa de
avaliacdo externa para trocar impressoes entre si, fazer o ponto da situacdo e ir redireccionando o
planeamento das perguntas dos painéis em funcdo do que ja foi apresentado e discutido.

Em anexo, apresentam-se as agendas das visitas as escolas, que incluem o hordrio, os
intervenientes, a duracao das entrevistas em painel e as regras de constituicdo dos painéis.

A atribuicdo de uma classificacdo, com recurso a uma linguagem comum na cultura escolar, visa
dar uma indicacdo clara sobre a apreciacdo que a equipa de avaliacdo faz do desempenho da
escola nos dominios em causa. Importa ter presente que a classificacdo é um sinal e ndo um fim da

avaliagao.

Incidéncia

Os relatérios de escola incluem a atribuicdo de classificacdo nos trés dominios que estruturam a
avaliagdo externa. Com esta classificacdo tripla pretende-se valorizar distintamente as dimensdes
consideradas estruturais - os resultados, a prestacado do servi¢o educativo e a lideranca e gestao.

Entendemos que algum risco de incoeréncia entre as classificagdes é compensado por uma
informagdo mais compdsita. Esse risco pode ser limitado se a avaliagdo dos resultados for
ponderada em devida conta pelos factores de contexto da escola e se se tiver presente a
complexidade das organizacGes escolares e o insuficiente conhecimento que se tem do peso, em
cada escola, de factores independentes da organizagdo escolar.
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Niveis da escala de classificagao

No ciclo de avaliacdo de 2006-2011, foi utilizada uma escala com quatro niveis: Muito Bom, Bom,
Suficiente e Insuficiente. Ponderadas as vantagens e os inconvenientes da utilizacdo de uma escala
com mais niveis, o Grupo de Trabalho propde a introducdo de um quinto nivel: Excelente. Esta
alteracdo visa possibilitar que a avaliagcdo externa reconheca situacdes excepcionais e de algum
modo exemplares nas praticas de uma escola em determinado dominio. Por outro lado, entende-
se gue nao se justifica a criacdo de distincGes no nivel de Insuficiente, pois a atribuicdo deste nivel
serd bastante para interpelar a escola e para desencadear medidas especificas de
acompanhamento e apoio da parte da administracao educativa.

Descritores dos niveis da escala

Apesar das caracteristicas especificas do dominio dos resultados, nomeadamente o recurso mais
intenso a indicadores quantitativos, o Grupo de Trabalho entendeu definir os seguintes
descritores, comuns aos trés dominios:

EXCELENTE — A accao da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima dos
valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respectivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e eficazes. A

escola distingue-se pelas praticas exemplares em campos relevantes.

Muito Bom — A acgao da escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respectivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em
resultado de praticas organizacionais generalizadas e eficazes.

Bom — A acc¢do da escola tem produzido um impacto em linha com o valor esperado na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respectivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em anadlise, em
resultado de praticas organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A accdo da escola tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respectivos percursos
escolares. As accdes de aperfeicoamento s3ao pouco consistentes ao longo do tempo e

envolvem areas limitadas da escola.

INSUFICIENTE — A accdo da escola tem produzido um impacto muito aquém dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respectivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes na generalidade dos
campos em analise. A escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.
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O relatério de avaliagdo externa constitui um instrumento decisivo para o fomento da auto-
avaliacdo e da melhoria da escola. O relatério obedece a seguinte estrutura: i) Introducdo; ii)
Caracterizacdo da escola; iii) Avaliagdo por dominio; iv) Pontos fortes e areas de melhoria.

Face ao ciclo de avaliagdao 2006-2011, os relatérios do novo ciclo deverao utilizar uma linguagem
mais simples e directa e ser mais sucintos, menos descritivos e mais avaliativos. Por outro lado,
sem assumir a forma explicita de «recomendacgdes», o relatério serd mais preciso na identificacdo
das areas onde a escola ou o agrupamento deve incidir prioritariamente os seus esfor¢os de
melhoria. De facto, pretende-se que, ao identificar pontos fortes e areas de melhoria, o relatério
ofereca elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de ac¢do para a melhoria e
de desenvolvimento de cada escola, em articulacdo com a administracdo educativa e com a

comunidade em que se insere.

A versdo provisdria do relatdrio serd enviada a escola até 30 dias Uteis ap6s a visita da equipa de

avaliagao.

Divulgacao do relatério pela escola

A escola é co-responsavel pela informacdo junto da comunidade educativa sobre a sua avaliagdo
externa, em todas as fases. De forma especial, a escola deve promover a divulgacdo do relatério
final, nomeadamente pela publicacdo na sua péagina na internet. O CNE recomenda que: «Deverd
consignar-se a obrigatoriedade de as escolas darem a conhecer o relatdrio final a comunidade
educativa» (Recomendagdo n.2 1/2011).

Recebido o relatério, a escola pode apresentar, no prazo de quinze dias Uteis, o seu contraditdrio.

Analisado este, a equipa de avaliacdo, além de introduzir no relatdrio as alteragdes que considere
adequadas — o que pode abranger a alteracao das classificacGes atribuidas, elabora uma resposta
que acompanhard o envio da versao final do relatério ao presidente do Conselho Geral e ao
director da escola. Posteriormente, essa versdo final serd divulgada na pagina da IGE junto com o
contraditério e com a respectiva resposta da equipa.

Instancia de Recurso

As consequéncias da avaliacdo externa, designadamente as que decorrem da atribuicdo de
classificagOes, justificam a definicdo de procedimentos especificos que acautelem a possibilidade

de recurso por parte das escolas, em circunstancias especificas e previsivelmente limitadas. Assim,
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o director da escola pode apresentar recurso até dez dias Uteis apds a recepgdo da versdo final do
relatdrio. A apresentacdo de recurso suspende a publicacdo do relatério.

A entidade que tiver o encargo de apreciar o recurso pode propor ao membro do governo
responsdvel pela area da educacdo a manutencdo das conclusdes da avaliacdo, designadamente
das classifica¢des atribuidas, ou a repeticdo total ou parcial do procedimento de avaliacdo externa.

8. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Sem prejuizo das sugestGes e recomendag¢Oes apresentadas ao longo do relatdério, o Grupo de
Trabalho (GT) realga alguns aspectos que entende deverem merecer particular atencdo na
definicdo do futuro ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas (AEE).

1. Os processos de avaliacdo devem ser orientados por principios de continuidade e estabilidade.
Deste modo, o GT considera que a organiza¢do do novo ciclo de AEE se deverd inserir numa
perspectiva de melhoria incremental e de consolidacao do processo iniciado em 2006,
beneficiando da experiéncia acumulada no ciclo de avaliacdo precedente e da reflexao
produzida ao longo dos ultimos anos pelo Conselho Nacional de Educa¢do (CNE), pela
Inspeccdo-Geral de Educacdo (IGE) e por especialistas em avaliacdo de instituicGes de ensino.

2. Os processos de avaliagcdo requerem também uma atitude de permanente reflexdo acerca da
sua eficacia e dos modos de aperfeicoamento. Assim, o novo ciclo de avaliacdo deve ter em
atencdo o contributo dos peritos e avaliadores consultados e das escolas e agrupamentos que
participaram no periodo de experimentacao.

3. Enquanto instrumento de regulacdo e de governabilidade, a AEE deve ser pensada na sua
relacdo com a avaliacdo das aprendizagens dos alunos, do desempenho dos professores e dos
outros trabalhadores, da eficacia dos programas ou das medidas de politica educativa e do
desempenho das organizagGes que interagem com as escolas.

4. A avaliagdo das escolas deve ser entendida como parte de uma visdo integrada e coerente do
sistema de ensino, tendo em atencdo as suas interac¢des com outras dimensdes da politica
educativa tais como a autonomia e a responsabilizacdo das escolas, a estabilizacdo
organizacional dos agrupamentos, a continuidade das equipas docentes e a ligacdo a
comunidade.

5. Nalinha da recomendacdo do CNE, o GT entende que é desejavel alargar o processo de AEE ao
sector particular e cooperativo no novo ciclo de avaliacdo, desde logo aos estabelecimentos de
ensino que celebraram contratos de associacdo com o Estado. Esta alteracdo nao foi testada
na fase de experimentacdo devido as limitacGes de tempo que impediam a preparacgdo
adequada deste processo em colaboracdo com os representantes das escolas que integram
esse sector.
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O aprofundamento da AEE deve dar uma atencdo prioritdria ao reforco da componente da
auto-avaliacdo, com acompanhamento e avaliacdo externa. Sé assim se promovera a eficacia
dos processos de avaliagao e o desenvolvimento das escolas como instituicdes com projecto e
objectivos préprios. Nesta perspectiva, o processo de AEE podera tender, a médio prazo, para
um programa de auditoria da qualidade da auto-avaliacdo das escolas.

Para o reforgo da eficdcia do processo de AEE, escolas e avaliadores devem ter acesso, em
tempo util, a informacdo detalhada sobre os resultados escolares e a outros dados estatisticos
de nivel nacional e local. Importa aperfeicoar o trabalho dos ultimos anos, nomeadamente
através da integracdo e da compatibilizacdo das diferentes fontes estatisticas existentes no
Ministério da Educacdo. A fiabilidade dos dados deve ser garantida através de um conjunto de
procedimentos, designadamente a verificacdo de erros e omissdes e a normalizacdo dos
processos de recolha de informagdes. O GT dedicou particular atencdo a esta area e
apresenta, no ponto 6.4 deste Relatério, recomendacdes mais concretas sobre
responsabilidades, meios e procedimentos a adoptar no novo ciclo de AEE.

A informacdo estatistica utilizada no processo de avaliacdo deve caminhar para um maior
detalhe e rigor, nomeadamente através da consideracdo do aluno enquanto unidade
estatistica, de modo a permitir um melhor conhecimento dos factores explicativos dos
resultados escolares e uma melhor afericdo do contributo de cada escola para esses
resultados. A informacdo estatistica utilizada deve também adoptar uma perspectiva
longitudinal na andlise do desempenho das escolas.

A centralidade do espacgo da sala de aula na vida da escola é uma questdo crucial na avaliagdo.
Importa perceber como a escola organiza, acompanha e avalia as praticas pedagdgicas. Ndo se
prevé a observacdo directa pelos avaliadores externos das praticas na sala de aula porque se
entende que esta é uma funcdo essencial das instancias de direccdo e de coordenacgao
pedagdgica da escola, embora se trate de uma pratica ainda pouco enraizada nas nossas
escolas. A promocado desta pratica devera ser incentivada através de outros instrumentos que
nao os da AEE.

A pertinéncia e a efectividade da avaliacdo beneficiardo do reforco da participacdo da
comunidade, tanto pelo contributo na concepgdo e na preparagdo dos procedimentos, como
pelo seu lugar de destinataria principal dos resultados da avaliagdo. Sendo assim, o novo ciclo
de AEE devera dedicar particular aten¢do ao envolvimento e participagdo dos principais
actores da comunidade escolar.

O processo de AEE beneficiard duma auscultacdo tdo alargada e participada quanto possivel
aos professores, trabalhadores, alunos e pais e encarregados de educacdo acerca do
desempenho das escolas. Neste sentido, é recomendada a introducdo de questionarios de
satisfacdo, cabendo ao Ministério da Educacdo e da Ciéncia encontrar a melhor maneira de
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organizar a sua concretizacdo, nomeadamente de modo a permitir uma disponibilizagao
atempada dos seus resultados.

Sendo a avaliagdo um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem, importa evitar
que tanto a avaliacdo externa como a interna se limitem ao cumprimento administrativo dos
procedimentos. Para tal, deve ter-se sempre presentes os resultados pretendidos, a
adequacdo e a simplicidade dos instrumentos e consequéncias efectivas dos processos
avaliativos. No caso da avaliacdo externa, tal implica, entre outras, a consideracdo dos
resultados de trabalhos anteriores e a obrigatoriedade de uma reaccdo explicita da escola
avaliada, designadamente através de um plano de acc¢do.

Os ciclos de avaliagdo externa devem variar de acordo com a evolugao dos resultados de cada
escola ou agrupamento. Assim, o intervalo entre avaliagcbes externas podera situar-se entre
um maximo de cinco e um minimo de trés anos, considerando aspectos como as classificacoes
obtidas na anterior avaliacdo externa ou a evolucdo recente dos resultados dos alunos,
aferidos pela avaliagdo externa das aprendizagens.

A concretizacdo do novo ciclo de AEE devera ser acompanhada dum processo de meta-andlise,
a cargo de uma entidade externa a IGE, que tenha como incumbéncia a producdo de relatérios
anuais e/ou no final do ciclo de avaliacdo, complementares dos habitualmente produzidos
pela IGE.

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
58



Anexos

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
59






ANEXO 1 — DESPACHO DE CRIAGAO E NOMEAGAO DO GRUPO DE TRABALHO

MINISTERIOS DAS FINANCAS
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA EDUCACAO
Despacho n.2 4150/2011
O Programa do XVIII Governo Constitucional assumiu como um dos seus objectivos, em matéria de
politica educativa, prosseguir o Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), conduzido pela
Inspeccdo-Geral da Educacdo (IGE). Este programa pretende fomentar nas escolas uma cultura de
auto-avaliacdo, através de uma interpelacao sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos
seus resultados, contribuir para o melhor conhecimento da educagdo e promover o
desenvolvimento organizacional e a capacitacdo institucional das escolas.
Apdbs uma fase de concepcdo e de experimentacdo, em 2006, da responsabilidade do grupo de
trabalho para a avaliacdo das escolas, a IGE foi incumbida de acolher e dar continuidade ao
Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), tendo-se realizado, até ao final do ano lectivo
2009-2010, a avaliacdo de 984 escolas/agrupamentos de escolas; no presente ano lectivo,
concluir-se-a, com a avaliagdo prevista de 147 escolas, o 1.2 ciclo de avaliacdo das escolas da rede
publica.
O Programa AEE, com incidéncia nos estabelecimentos de ensino publicos que oferecem a
educacdo pré-escolar e os ensinos basico e secundario, tem sido desenvolvido no quadro da Lei n.2
31/2002, de 20 de Dezembro, que aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de
educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario e definiu orientacdes gerais para a auto-
avaliacdo e para a avaliacao externa.
Atendendo aos pareceres n.” 5/2008 e 3/2010 e a recomendacdo n.2 1/2011 do Conselho
Nacional de Educacdo, aos elementos recolhidos pela IGE no decurso da realizacdo deste
programa, bem como a sua auto-avaliacdo e a reflexdo que entretanto foi sendo construida,
identificaram-se areas de melhoria a considerar na prepara¢cdo de um novo ciclo de avaliacdo
externa.
Assim, nos termos e ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos n.”* 8 e 9 do artigo 28.2 da Lei n.2
4/2004, de 15 de Janeiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.2 51/2005, de 30 de Agosto, e
pela Lei n.2 64-A/2008, de 31 de Dezembro, determina-se o seguinte:

1. E criado, sob a coordenacdo da Inspeccido-Geral da Educacgdo, um grupo de trabalho com a
missao de apresentar uma proposta de modelo para o novo ciclo do Programa de Avaliagdo
Externa das Escolas (AEE).

2. O grupo de trabalho tem como objectivos:

a) Reapreciar os referenciais e metodologias do Programa AEE;

b) Elaborar, até 15 de Abril de 2011, uma proposta de modelo a utilizar no novo ciclo do
Programa AEE, da qual constem os referentes e dominios de avaliacdo, as metodologias, a
escala e nomenclatura de classificacdo, os intervenientes no processo, incluindo a
constituicao das equipas de avaliacao e a periodicidade dos ciclos de avaliagao;

c) Apresentar proposta de formacdo dos avaliadores para a experimentacdo do novo ciclo do
Programa AEE, a realizar, preferencialmente, em Maio de 2011;
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d) Acompanhar, na fase de experimenta¢cdo do novo ciclo, a realizagdo das accbes de
avaliacdo externa nas escolas, em numero e sob as formas a definir em proposta que, para
o efeito, deve apresentar, no prazo referido na alinea b);

e) Apresentar, até 15 de Julho de 2011, proposta de normativo que regule o «regime juridico
da avaliacdo externa das escolas»;

f) Elaborar o relatério final no qual devem estar expressas e fundamentadas as opcdes
metodoldgicas adoptadas e as recomendagdes sobre a configuracdo do novo ciclo do
programa de avaliacdo externa das escolas.

3. O grupo de trabalho agora criado tem a seguinte composicao:

Valdemar Castro Almeida, Inspec¢do-Geral da Educagdo, que coordenar3;

Ana Paula Curado, Universidade de Lisboa;

Claudia Sarrico, Universidade Técnica de Lisboa;

Pedro Nuno Teixeira, Universidade do Porto;

José Maria Azevedo, Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte;
Maria Leonor Venancio Duarte, Inspeccao-Geral da Educacgao;

Jodo Nunes, Inspec¢ao-Geral da Educacgao;

José Jodo Ribeiro de Azevedo, Inspeccdo-Geral da Educacao.

O mandato do grupo de trabalho termina em 31 de Julho de 2011.

5. Os membros do grupo de trabalho com vinculo funcional as universidades tém o direito de
auferir senhas de presenca cujo valor é fixado em € 60.

6. O disposto no numero anterior é aplicavel na medida em que ndo seja prejudicado pelos
regimes gerais ou especiais de acumulacdo de fun¢des e de remuneracgbes relativos aos
titulares de cargos dirigentes e demais trabalhadores da Administracao Publica.

7. Os membros do grupo de trabalho tém direito ao abono de ajudas de custo e de transporte
nos termos da lei.

8. O grupo de trabalho é dotado de autonomia técnico-cientifica e funcional, sendo as funcoes
nele exercidas reconhecidas como de interesse publico.

9. O apoio logistico de instalacdo e funcionamento do grupo de trabalho é assegurado pela
Inspeccao-Geral da Educacao, que suportard os respectivos encargos orcamentais.

10. Os servicos centrais e regionais do Ministério da Educacdo deverdao, no ambito das suas
competéncias, colaborar com o grupo de trabalho, disponibilizando os elementos por ele
solicitados no ambito da sua missao.

24 de Fevereiro de 2011. — O Ministro de Estado e das Finangas, Fernando Teixeira dos Santos. —
A Ministra da Educacdo, Maria Isabel Girdo de Melo Veiga Vilar.
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ANEXO 2 — SUGESTOES DE LEITURA DO QUADRO DE REFERENCIA

O quadro de referéncia do modelo de avaliacdo proposto pelo Grupo de Trabalho (GT) para o hovo
ciclo da avaliacdo externa das escolas estrutura-se em dominios e campos de andlise. Estes, por
sua vez, sdo explicitados por um conjunto de referentes, que constituem elementos de
harmonizacao das matérias a analisar pelas equipas de avaliacdo. O GT entende que a abrangéncia
dos referentes deve ser devidamente contextualizada e que esta temdtica deve ter lugar de
destaque na formacao dos futuros avaliadores.

Com o objectivo de melhor explicitar o significado de cada um dos referentes, o GT elaborou um
documento com sugestdes de leitura dos mesmos, mas que nao condicionam nem dispensam
outras perspectivas. Assim, os indicadores constantes do presente documento devem ser
entendidos como meros exemplos a ter em conta no trabalho dos avaliadores e nunca como uma
listagem de verificacdo a seguir pelos avaliadores.

RESULTADOS

Resultados académicos

0 Evolucdo dos resultados internos
v'Informagéo relativa d avaliacdo das aprendizagens das criancas da educacdo pré-escolar
v' Taxas de transicéo e concluséo

0 Evolucao dos resultados externos contextualizados
v Resultados em exames e provas nacionais
v" Valor esperado

0 Qualidade do sucesso
v' Taxas de transicéo e conclus@o com sucesso em todas disciplinas
v' Andlise de Coortes ou fluxos escolares
v Factores explicativos do sucesso apresentados pela escola

0 Abandono e desisténcia

v' Taxas de abandono e de desisténcia

Resultados sociais
0 Participacdo na vida da escola
v' Actividades desenvolvidas na escola da iniciativa dos alunos
0 Assuncdo de responsabilidades
v' Responsabilidades atribuidas aos alunos
v' Co-responsabilizacéo dos alunos nas decisées que lhes dizem respeito
0 Cumprimento das regras e disciplina
v' Normas e cédigo de conduta

v' Formas de tratamento dos incidentes disciplinares
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0 Formas de solidariedade
v' Trabalho voluntdrio
v' Actividades de apoio d incluséo
0 Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

v' Seguimento dos alunos apds a escolaridade

Reconhecimento da comunidade

0 Grau de satisfacdo da comunidade educativa
v' Resultados dos questiondrios de satisfacdo
v' Percep¢do que os diferentes utilizadores tém da escola

0 Formas de valorizacdo dos sucessos dos alunos
v Iniciativas destinadas a valorizar os resultados académicos
v Iniciativas destinadas a valorizar os resultados sociais

0 Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente.

v" Reconhecimento por parte da sociedade local e nacional

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Planeamento e articulagdo
0 Gestdo articulada do curriculo
v' Articulacéo curricular vertical e horizontal: planificacées
v' Projectos Curriculares de Escola/Agrupamento e de Turma
0 Contextualiza¢do do curriculo e abertura ao meio
v' Adequagdo dos Projectos Curriculares de Escola/Agrupamento e de Turma as caracteristicas do contexto
v" Adequagdo do Plano Anual de Actividades ds especificidades do meio envolvente
0 Utilizacdo da informacao sobre o percurso escolar dos alunos
v'Informagéo explicita nos Projectos Curriculares de Turma
v' Articulacgéo, entre ciclos, dos docentes e directores de turma
0 Coeréncia entre ensino e avaliacdo
v' Avdliagcéo formativa e integrada para a regulagéo
0 Trabalho cooperativo entre docentes
v' Formas de colaboragéo nos diferentes niveis da planificacdo da actividade lectiva

v Partilha de prdticas cientifico-pedagdgicas relevantes

Praticas de ensino
0 Adequacdo do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos
v' Adequacdo e coeréncia das planificacdes de curto prazo

v Prdticas de diferenciacdo pedagdgica

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
64



_\/E)

Adequacdo dos apoios aos alunos com necessidades educativas especiais
v' Recursos mobilizados para apoio a alunos com necessidades educativas especiais
v' Formas de articulagéo entre as estruturas de apoio
Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
v Prdticas de rigor na sala de aula
v Iniciativas destinadas a estimular e valorizar as potencialidades dos alunos
v’ Criagéo de ambientes favordveis a aprendizagem
Metodologias activas e experimentais nas aprendizagens
v' Realizagdo de actividades de pesquisa e resolucéo de problemas
v" Metodologia de projecto e actividades experimentais
Valorizagao da dimensao artistica
v' Realizagdo de actividades e de projectos na drea artistica
v' Oferta educativa promotora do desenvolvimento de competéncias no dominio artistico
Rendibilizagdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens
v' Utilizagéo de recursos, incluindo as TIC, para as aprendizagens dos alunos
v Critérios para a gestédo do tempo escolar
Acompanhamento e supervisdo da pratica lectiva
v' Formas de monitorizag¢do da prdtica lectiva

v' Orientagcdo acompanhada da prdtica lectiva

Monitoriza¢ao e avaliagdo do ensino e das aprendizagens

0 Diversificagdo das formas de avaliagao

v' Pluralidade de prdticas e instrumentos em fungéo das aprendizagens
Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacao
v' Andlise da validade e da fiabilidade dos instrumentos de avaliagcGo
v' Elaboragéo conjunta de provas de avaliagéo e sua correccéo
Monitorizagdo interna do desenvolvimento do curriculo
v' Avaliacéo da eficdcia das medidas adoptadas nos Projectos Curriculares de Turma
v' Reformulagéo/adequacéo das planificacdes
Eficacia das medidas de apoio educativo
v' Avaliagéo do sucesso dos alunos com apoio
v' Rendibilizagéo dos recursos educativos e do tempo de aprendizagem dos alunos com apoio
Prevencdo da desisténcia e do abandono
v' Identifica¢do dos factores que condicionam o abandono

v' Medidas de combate a anulagcdo de matricula e outras formas de desisténcia
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LIDERANGA E GESTAO

Lideranga

0 Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificagdo com a escola
v' Clareza e pertinéncia dos objectivos, metas e estratégias
v’ Pertinéncia das iniciativas mobilizadoras da comunidade

0 Valorizagdo das liderangas intermédias
v' Fomento de liderancas participativas
v' Reconhecimento do papel das liderancas intermédias

0 Desenvolvimento de projectos, parcerias e solugdes inovadoras
v"Incentivo ao desenvolvimento projectos, parcerias e solu¢des inovadoras
v' Avdliacéo de eficdcia dos projectos, parcerias e solugbes inovadoras

0 Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos
v'Incentivo d participagdo dos diferentes actores educativos
v' Procedimentos para prevenir conflitos

0 Mobilizagao dos recursos da comunidade educativa

v' Utilizagdo e manutengéo dos espacos e dos equipamentos

Gestdo
0 Critérios e praticas de organizacao e afectacdo dos recursos
v’ Gestédo dos recursos tendo em conta as pessoas e o seu bem-estar
v Utilizagéo de critérios equitativos na distribuicéo de recursos e materiais
0 Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaborag¢do de horarios e de
distribuicdo de servico
v' Explicitagdo e aplica¢do de critérios
v' Constitui¢do e continuidade das equipas pedagdgicas
0 Avaliacdo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores
v' Conhecimento das competéncias profissionais do pessoal docente e néo docente
v' Afectagdo de recursos com formagdo especializada a determinadas dreas e projectos
0 Promogado do desenvolvimento profissional
v' Rendibilizagéo dos saberes profissionais
v' Adequagdo das acgbes de formacbes as necessidades identificadas
0 Eficdcia dos circuitos de informacdo e comunicagdo interna e externa
v' Tipo de informacgéo disponibilizada pela escola

v' Acesso d informagdo da escola pela comunidade educativa

Auto-avalia¢do e melhoria
0 Coeréncia entre a auto-avaliacdo e a ac¢ao para a melhoria

v' Articulacéo entre os resultados da auto-avaliacdo e os planos de acgéo de melhoria
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0 Utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboracdo dos planos de melhoria
v' Valorizagéio dos resultados da Avaliacdo Externa
0 Envolvimento e participagdao da comunidade educativa na auto-avalia¢do
v' Criagdo e constituicdo da equipa de auto-avaliagcéo
v' Procedimentos de recolha e de tratamento da informacéo e sua divulgacéo
0 Continuidade e abrangéncia da auto-avaliacao
v' Continuidade dos procedimentos de auto-avaliagdo
v' Progresso e sustentacéo da auto-avaliagéo

v' Adequacéo das dreas prioritdrias as necessidades da escola

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
67



ANEXO 3 - MODELO DE QUESTIONARIOS DE SATISFACAO: ALUNOS, PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E TRABALHADORES DOCENTES E NAO DOCENTES

INSTRUCOES PARA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

No ambito do novo ciclo da Avaliagdo Externa de Escolas sao aplicados questionarios destinados a
conhecer os niveis de satisfacdo da comunidade educativa.

Os questionarios e respectivos envelopes sdao remetidos pela IGE a escola e devem ser aplicados
aos alunos das turmas constantes da amostra, em anexo, e respectivos pais/encarregados de
educacdo, bem como ao universo dos trabalhadores docentes e ndo docentes.

Os questionarios devem ser aplicados entre os dias X e Y e recolhidos no mesmo dia - para alunos
e trabalhadores docentes e ndo docentes - e no dia seguinte — para os pais e encarregados de
educacdo, sendo enviados para a respectiva Delegacdo Regional da Inspeccao-Geral da Educacdo
(IGE) no dia subsequente.

Os questionarios destinados aos alunos do 1.2 ciclo sdo aplicados por um docente da equipa de
auto-avaliacdo da Escola ou, ndo sendo possivel, por um elemento da Direcgdo.

Os questiondrios aos alunos dos restantes niveis de ensino sdo aplicados pelo respectivo director
da turma.

O aplicador deve explicar aos alunos o objectivo dos questionarios, ou seja, a sua relagdo com a
avaliagdo externa, e o significado de cada um dos niveis de satisfacdo expressos nas diferentes
colunas. No final, os questionarios serdo introduzidos pelos alunos nos respectivos envelopes e
depois fechados.

Apdbs preenchimento e recolha dos questiondrios, o aplicador deve entregar aos alunos um
envelope com o questiondrio destinado aos seus pais/encarregados de educacdo, com indica¢do
de que deverio trazé-lo preenchido no dia seguinte. Os pais/encarregados de educacdo remeterdo
os questionarios dentro dos envelopes fechados. Os envelopes com os questionarios serdo
entregues pelos alunos ao professor/director de turma.

A Direccdo deve providenciar a colocacao de um recipiente proprio em local de facil acesso, onde
os trabalhadores (docentes e ndo docentes) depositardo os questionarios dentro dos envelopes
devidamente fechados.

A Direccdo da escola é responsavel por todo o processo de aplicacdo, recolha e envio dos
guestionarios, em remessa Unica, a respectiva Delegacdo Regional da IGE.
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QUESTIONARIO AOS ALUNOS DO 1.° CICLO - 4.° ANO

A tua escola vai estar em avaliacdo externa. Para esta avaliacdo, é importante conhecer o nivel de

satisfacdo dos alunos e respectivas familias.

Responde, por favor, a este questiondrio, indicando com um X, nas respectivas colunas, o teu grau

de concordancia relativamente a cada uma das afirmacgdes.

N3o existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a tua opinido. As respostas sdo

andnimas.

Depois de preencheres o questiondrio, mete-o dentro do envelope, fecha-o e entrega-o a

professora ou ao professor que o distribuiu.

Se quiseres, podes utilizar este espago para explicar alguma das respostas ou dizer algo
sobre a tua escola.

Agradecemos a tua colaboragao.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EscoLAs — Questionario aos alunos do 4.2 ano

Escola/Agrupamento de Escolas:

Sexo: Masculino Feminino
Concordo Discordo
(Por favor assinala) totalmente totalmente N3do sei
5 1
1 Percebo bem o que o professor
explica em Lingua Portuguesa
) Percebo bem o que o professor
explica em Matematica
Percebo bem o que o professor
3 . X
explica em Estudo do Meio
4 Utilizo o computador na sala de
aula
5 Fago experiéncias na sala de aula
6 Vou a biblioteca para fazer
trabalhos
7 Fago visitas de estudo
3 Gosto de fazer actividades de
expressao plastica
9 Gosto das aulas de Inglés
10 Os professores fazem avaliagbes
justas
1 Gosto das aulas de educagdo
fisica e desporto
12 Gosto das aulas de Musica
Gosto de fazer os trabalhos de
13 -
Apoio ao Estudo
14 Gosto de almogar na escola
15 Estou satisfeito com a higiene e a
limpeza da escola
Estou satisfeito com os espagos
16 R
de recreio da escola
17 Conhego as regras de
comportamento da escola
18 Sinto-me seguro na escola
19 O ensino na escola é exigente
21 Tenho amigos na escola
22 Gosto de andar nesta escola
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QUESTIONARIO AOS ALUNOS - 2.° E 3.° CICLOS E SECUNDARIO

A sua escola vai estar em avaliacdo externa. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer

o nivel de satisfacdo de alunos e familias, professores e outros profissionais.

Por favor, responda a este questiondrio indicando com um X, nas respectivas colunas, o seu grau

de concordancia relativamente a cada uma das afirmacgdes.

Ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo

andnimas.

Depois de preencher o questionario, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e entregue-o ao

Director de Turma.

Se quiser, pode utilizar este espago para explicar uma resposta ou dizer algo sobre a sua Escola.

Agradecemos a sua colaboragao.
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Avaliacdo Externa das Escolas — Questiondrio aos alunos: 2.2 e 3.2 ciclos e

secundario

Escola/Agrupamento de Escolas:

Sexo: Masculino

(Por favor assinale)

Percebo bem o que os professores

Feminino Ano de escolaridade:

Concordo Discordo
totalmente totalmente N3o sei
5 1

1 X
ensinam

2 O ensino é exigente nesta escola

3 Conheco os critérios de avaliagdo

4 As avaliagGes sdo justas

5 Fago experiéncias na sala de aula

6 Uso a biblioteca para fazer
trabalhos

7 Uso o computador na sala de aula

8 Fago visitas de estudo

9 Participo em clubes e projectos da
escola

10 Conhecgo as regras de
comportamento da escola

11 As salas de aula sdo confortdveis

12 Estou satisfeito com os espagos
desportivos e de recreio

13 Gosto de almogar na escola

14 A escola é limpa

15 Os servigos administrativos
funcionam bem

16 As minhas sugestdes sdo tidas em
conta

17 Gosto do modo como sou tratado
pelos professores

18 Gosto do modo como sou tratado
pelo pessoal ndo docente

19 Sinto-me seguro na escola

20 A escola resolve bem os problemas
de indisciplina

21 Tenho amigos na escola

22 Gosto de frequentar esta escola
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QUESTIONARIO AOS TRABALHADORES DOCENTES E NAO DOCENTES

A sua escola vai estar em avaliacdo externa. Para uma avaliacdo informada, é importante conhecer
o nivel de satisfacdo dos principais intervenientes: alunos e familias, professores e outros

profissionais.

Por favor, responda a este questiondrio indicando com um X, nas respectivas colunas, o seu grau

de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes.

Ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo

andnimas.

Depois de preencher o questiondrio, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e deposite-o no

recipiente préprio disponibilizado pela Direcgao.

Se necessitar de ajuda no preenchimento do questionario, ou se pretender acrescentar algo, pode

utilizar o seguinte endereco electrdnico: dr...-ige@ige.min-edu.pt

Caso pretenda, pode utilizar este espago para acrescentar algo as respostas dadas ou incluir outros
comentarios.

Agradecemos a sua colaboragao.
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AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS — Questionario aos trabalhadores docentes e ndo docentes

Escola/Agrupamento de Escolas:

Trabalha na Escola-Sede

Sim

(Por favor assinale)

Concordo
totalmente
5

Docente

Sim

Nao

Discordo
totalmente

1 O ensino nesta escola é exigente

2 A escola é aberta ao exterior

3 . .
A informagdo circula bem na escola

4 A Direcgdo valoriza os meus contributos
para o funcionamento da escola

5 As salas de aula sdo confortdveis

6 Estou satisfeito com os espagos de
desporto e de recreio da escola

7 O refeitério e o bufete funcionam bem

8 Os alunos(as) respeitam os professores

9 Os alunos(as) sdo incentivados a trabalhar
na Biblioteca

10 O uso dos computadores é pratica comum
nesta escola

11 Os alunos(as) respeitam o pessoal ndo
docente

12 O comportamento dos alunos(as) é bom

13 As situagdes de indisciplina sdo bem
resolvidas

14 A Direcgdo é disponivel

15 A Direcgdo sabe gerir os conflitos

16 A escola é limpa

17 Os servigos administrativos funcionam bem

18 A escola é segura

19 A Direcgdo envolve os trabalhadores na
auto-avaliagdo da escola

20 A escola tem uma boa lideranga

21 Participo em projectos e clubes da escola

22 O ambiente de trabalho é bom

23 Gosto de trabalhar nesta escola
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QUESTIONARIO A0S PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

A escola do seu filho/educando vai estar em avaliacdo externa. Para uma avaliacdo informada, é
importante conhecer o nivel de satisfacdo dos principais intervenientes: alunos e familias,

professores e outros profissionais.

Por favor, responda a este questiondrio indicando com um X, nas respectivas colunas, o seu grau

de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes.

Ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo

andnimas.

Depois de preencher o questionario, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e entregue-o ao

seu filho/ educando, que o levara ao Professor/Director de Turma.

Se necessitar de ajuda no preenchimento do questionario, ou se pretender acrescentar algo, pode

utilizar o seguinte endereco electrdnico: dr...-ige@ige.min-edu.pt

Caso pretenda, pode utilizar este espago para acrescentar algo sobre as respostas que deu ou
incluir outros comentarios sobre a escola.

Agradecemos a sua colaboracao.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EScoLAS — Questionario aos pais e encarregados de educagao

Escola/Agrupamento de Escolas:

N.¢ Filho(s)/Educando(s) N.¢2 Filha(s)/Educanda(s) nesta Escola

(Por favor assinale)

Ano de escolaridade:

Concordo
totalmente
5

Discordo
totalmente Nao sei
1

1 O ensino é bom nesta escola

2 Os resultados da escola sdo bons

3 Conhego bem as regras de
funcionamento da escola
O meu filho é incentivado a

4 trabalhar para ter bons
resultados

5 A Direcgdo da escola é acessivel

= O meu filho(a) utiliza o
computador na sala de aula

; O meu filho(a) usa a biblioteca
para fazer trabalhos

8 As avaliagOes sdo justas

9 Sou incentivado a participar na
vida da escola

10 As instalagGes da escola sdo boas

o Os servigos de refeitério e bufete
sdo bons

12 A escola é limpa

= Os  servigos administrativos
funcionam bem

14 A escola é segura

15 O meu filho(a) é tratado com
justica

e O meu filho(a) participa em
projectos e clubes da escola

. O meu filho(a) faz Vvisitas de
estudo
A Direcgdo esta a fazer um bom

18
trabalho

1 A escola resolve bem os
problemas de indisciplina

s O meu filho(a) tem amigos na
escola

21 Sou incentivado a participar
activamente na vida da escola

- Gosto que o meu filho(a) ande

nesta escola.
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QUESTIONARIO A0S PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO - EPE

O agrupamento de escolas a que pertence o jardim-de-infancia do seu filho/ educando vai estar
em avaliacdo externa. Para uma avaliacao informada, é importante conhecer o nivel de satisfagdo

dos principais intervenientes: alunos e familias, professores e outros profissionais.

Por favor, responda a este questiondrio indicando com um X, nas respectivas colunas, o seu grau

de concordancia relativamente a cada uma das afirmacdes.

Ndo existem respostas certas ou erradas, o que importa é conhecer a sua opinido. As respostas sdo

andnimas.

Depois de preencher o questionario, introduza-o, por favor, no envelope, feche-o e entregue-o a
Educadora de Infancia do seu filho/ educando (ou entregue-o ao seu filho que o levara para o

jardim-de-infancia).

Se necessitar de ajuda no preenchimento do questionario, ou se pretender acrescentar algo, pode

utilizar o seguinte endereco electrdnico: dr...-ige@ige.min-edu.pt

Caso pretenda, pode utilizar este espago para acrescentar algo sobre as respostas que deu ou

incluir outros comentarios sobre a escola.

Agradecemos a sua colaboracao.
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AVALIACAO EXTERNA DAS EScoLAS — Questionario aos pais e encarregados de educagao

Agrupamento de Escolas:

Filho(s)/Educando(s)

(Por favor assinale)

O meu filho(a) tem-se desenvolvido

N.2 Filha(s)/Educanda(s) neste Jardim-de-Infancia

Idade(s) :

Concordo Discordo
totalmente totalmente
5

1
muito desde que anda nesta escola

5 Sou informado do que meu filho(a)
estd a aprender

3 Sou incentivado a apoiar as
aprendizagens do meu filho

4 O meu filho(a) participa em actividades
fora da escola

e Conhego bem as regras de
funcionamento da escola

6 Os pais participam na vida da escola

7 A escola tem boas instalagdes

8 Os almogos sdo bons

9 A escola é limpa

10 Os servigos administrativos funcionam
bem

11 A escola tem um bom ambiente

12 A escola é segura

13 Ha boa comunicagdo com os pais

1 A Direcgdo leva em conta as minhas
opinides

15 A Direccdo é acessivel
A Direccdo esta a fazer um bom

16
trabalho

17 O meu filho(a) tem amigos na escola

0 Gosto que o meu filho(a) ande nesta

escola

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO

Relatério final do Grupo de Trabalho
78



ANEXO 4 — INFORMACAO ESTATISTICA DE APOIO A AVALIACAO

Avaliacdo Externa das Escolas 2010/11

Agrupamento de Escolas

Delegacado

DRELVT
Identificacdo
Coédigo da Unidade de Gestao 160660
Cdédigo da Sede (no caso dos Agrupamentos) 310372

Denominacado da Unidade de Gestéo
Escolas Verde Horizonte
Denominacgédo da escola sede (no caso dos Agrupamentos)
Escola Basica e Secundaria de Macgéao
Endereco da escola (sede)
Av. Dr. Sa Carneiro
Cadigo Postal
6120-724 MACAO

Concelho
Macéao

Escolas da Unidade de Gestao
Numero de escolas por Tipologia
Jardim-de-infancia
Escola basica
Escola basica e secundaria
Escola secundaria
Escola profissional
Escola artistica
CAIC
EPEI

'—\
ooooon—‘cnw!
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Namero de Alunos e Turmas

U0/ Ciclo / Ano Nr.Alunos  Nr.Turmas I!dade Média  Sexo F
160660 Agrupamento de Escolas Verde Horizonte 683 54
Basico 518 43
CEF 26 2
Tipo 2 26 2 16,0 23,08%
Regular 492 41
1° Ano 42 7 6,0 42,86%
2° Ano 43 6 7,3 48,84%
3°Ano 58 7 8,3 37,93%
4° Ano 56 7 9,2 44,64%
5° Ano 64 3 10,5 40,63%
6° Ano 67 3 11,8 47,76%
7° Ano 55 3 12,8 43,64%
8° Ano 49 2 13,2 51,02%
9° Ano 58 3 14,7 51,72%
Secundario 165 11
EFA 19 1
Tipo 1 19 1 33,2 42,11%
Profissional 59 4
1° Ano 41 2 16,9 41,46%
2° Ano 8 1 17,9 87,5%
3°Ano 10 1 19,0 50,0%
RegularCH 78 5
10° Ano 22 1 15,5 72,73%
11° Ano 37 2 16,6 70,27%
12° Ano 19 2 17,5 47,37%
RegularTecnologico 9 1
11° Ano 9 1 17,2 44,44%
Total 683 54
Nimero de Alunos por Escaldo de Acgéo Social Escolar
Escaldo A Escaldo B Nao tem Total
Basico CEF Tipo 2 14 4 8 26
Regular 1 Ano 1 41 42
2° Ano 1 42 43
3° Ano 58 58
4° Ano 1 1 54 56
5% Ano 15 18 31 64
6° Ano 21 24 22 67
7° Ano 15 13 27 55
8° Ano 5 15 29 49
9° Ano 16 18 24 58
Secundario EFA Tipo 1 19 19
Profissional 1 Ano 3 16 22 41
2° Ano 1 2 5 8
3% Ano 1 2 7 10
RegularCH 10° Ano 3 5 14 22
1° Ano 3 10 24 37
12° Ano 3 7 9 19
RegularTecnologico 11° Ano 2 4 3 9
Total 105 139 439 683
NUimero de Alunos por Naturalidade
Bas Sec Total
Brasil 3 1 4
Suiga 5 3 8
China 2 2
Alemanha 1 2 3
Franca 2 2 4
Portugal 503 156 659
Roménia 2 2
Ucrania 1 1
Total 518 165 683
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NUumero de Alunos por Filiagéo - Profissédo

Membros das Forgas Armadas

Directores de Empresa

Directores e Gerentes de Pequenas Empresas

Especialistas das Ciéncias Fisicas, Matematicas e Engenharia

Especialistas das Ciéncias da Vida e Profissionais da Saude

Docentes do Ensino Secundario, Superior e Profissées Similares

Outros Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas

Técnicos e profissionais de Nivel Intermédio das Ciéncias Fisicas e Quimicas, da
Engenharia e Trabalhadores Similares

Profissionais de Nivel Intermédio das Ciéncias da Vida e da Salde

Profissionais de Nivel Intermédio do Ensino

Outros Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio

Empregados de Escritério

Empregados de Recepcdo, Caixas, Bilheteiros e Similares

Pessoal dos Servicos Directos e Particulares, de Proteccdo e Seguranca

Manequins, Vendedores e Demonstradores

Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura, Criacdo de Animais e Pescas
Agricultores e Pescadores — Agricultura e Pesca de Subsisténcia

Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares das Industrias Extractivas e da Construcéo
Civil

Trabalhadores da Metalurgia e da Metalomecanica e Trabalhadores Similares

Mecanicos de Precisdo, Oleiros e Vidreiros, Artesaos, Trabalhadores das Artes Gréaficas e
Trabalhadores Similares

Outros Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares

Operadores de Instalagdes Fixas e Similares

Operadores de M aquinas e Trabalhadores da Montagem

Condutores de Veiculos e Embarcacdes e Operadores de Equipamentos Pesados Moéveis
Trabalhadores Nado Qualificados dos Servicos e Comércio

Trabalhadores Ndo Qualificados da Agricultura e Pescas

Trabalhadores Nao Qualificados das Minas, da Construcdo e Obras PUblicas, da Industria

Transformadora e dos Transportes
Outra

Total

15

12

14

41

151

27

188

515

25

14

61

123

24

10

29

20

60

88

514

Total

13

10

15

15

55

212

12

124

24

12

56

26

62

17

11

276

1029

43

12

42

140

28

27

139

Total

14

18

10

18

69

279

Total

54

10

19|

10|

19

23|

63

260

13|

152

30

13|

74

10|

36

80

26

11

18|

345

1308
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NUimero de Alunos por Filiagéo - Habilitagdes

Bas Sec Total
Méae Pai Total Mée Pai Total
Doutoramento 1 1 1
Mestrado 5 1 6 6
Licenciatura 36 15 51 7 2 9 60
Bacharelato 8 1 9 2 2 11
P6s-graduagéo 1 1 2 2
Secundario 86 60 146 19 15 34 180
Basico (3°ciclo) 104 107 211 36 29 65 276
Basico (2°ciclo) 133 127 260 33 40 73 333
Basico (I ciclo) 40 73 113 24 25 49 162
Sem Habilitagdes 2 2 2
Formacgédo Desconhecida 99 126 225 19 28 47 272
Outra 1 2 3 3
Total 515 514 1029 140 139 279 1308
Numero de Alunos por Computador e Internet
Computador/Internet Bas Sec Total
N N 186 30 216
S N 89 38 127
S S 243 97 340
Total 518 165 683
Nimero de Criangas do Pré-Escolar
3A 4A 5A 6A+ Total
Tot Fem Tot Fem Tot Fem Tot Fem Tot Fem
33 14 49 21 31 10, 1] 0] 114 45
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Nimero de Docentes por Vinculo e Componente Lectiva

CL (horas) Quadro de Quadro de Quadro ZP Contratado Total
Agrupamento Escola
0 1 5 1 0 7
3 0 0 0 1 1
6 0 0 0 1 1
10 0 0 0 1 1
12 0 0 0 1 1
14 1 2 0 1 4
15 0 0 0 1 1
16 0 1 1 2 4
18 6 3 0 0 9
20 1 9 0 1 11
22 0 26 1 11 38
25 6 9 9 2 26
Total 15 55 12 22 104
Nimero de Docentes por Idade e Tempo de Servico (antiguidade)
Idade\Antiguidade Até 4 anos Entre5e9 Entrel10e19 Entre 20e 29 30 ou mais Total
anos anos anos anos
Menos de 30 anos 4 0 0 0 0 4
Entre 30 e 40 anos 5 7 21 0 0 33
Entre 40 e 50 anos 3 0 20 18 0 41
Entre 50 e 60 anos 0 0 3 17 5 25
Mais de 60 anos 0 0 1 0 0 1
Total 12 7 45 35 5 104
Numero de funcionarios ndo docentes por Vinculo e Categoria
Contrato de Trabalho Total
em Funcdes Publicas
por Tempo
Indeterminado
Chefe de Servicos de Administracdo Escolar 1 1
Assistente Técnico 8 8
Encarregado Operacional 1 1
Assistente Operacional 33 33
Total 43 43
Numero de funcionarios nédo docentes por Idade e Tempo de Servico (antiguidade)
Idade\Antiguidade Até 4 anos Entre5e9 Entrel10e19 Entre 20e 29 30 ou mais Total
anos anos anos anos
Entre 30 e 40 anos 1 1 7 0 0 9
Entre 40 e 50 anos 0 1 15 0 0 16
Entre 50 e 60 anos 0 0 3 12 1 16
Mais de 60 anos 0 0 0 3 0 3
Total 1 2 25 15 1 44
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Provas de Afericdo

Esc/Agrup.: 160660  Escolas Verde Horizonte
DRE: DRELVT

4°ANO

Lingua Portuguesa

Classificagfes da Escola/Agrupamento

SATISFAZ
(C)
Ano N. % N. % N.° % N.° % N.° %
2008 0 0,0% 11 22,4% 27 55,1% 11 22,4% 0 0,0%
2009 4 6,6% 17 27,9% 30 49,2% 10 16,4% 0 0,0%
2010 3 6,0% 13 26,0% 30 60,0% 4 8,0% 0 0,0%

Classificagdes Nacionais das Provas (inclui Escolas PUblicas e Escolas Privadas)

SATISFAZ
(C)
Ano % % % % %
2008 5,6% 33,3% 50,6% 9,8% 0,8%
2009 6,8% 35,0% 48,4% 9,2% 0,6%
2010 11,3% 32,8% 47,5% 8,0% 04%

Gréfico - Distribui¢do dos niveis de classificagdo da escola e do total nacional

27’9%26‘0%
22,4%

6,6% 6,0%

Classificagéo 4.%ano LinguaPortuguesa- ESCOLA

0,0

82008 82009 @2010

% 0,0% 0,0%

Classificagéo 4.%ano LinguaPortuguesa- PORTUGAL

9,8% 9,206

+<70 8,0%
5,6% 5.8%
0,8% 0,6% 0,4%

@2008 @2009 @2010

Fonte: GAVE, ME
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Provas de Afericdo

Esc/Agrup.: 160660 Escolas Verde Horizonte
DRE: DRELVT

4°ANO

Matematica

ClassificacOes da Escola/Agrupamento

SATISFAZ
(€)
Ano N % N % N % N % N %
2008 6 12,2% 11 22,4% 29 59,2% 3 6,1% 0 0,0%
2009 8 13,1% 7 11,5% 38 62,3% 8 13,1% 0 0,0%
2010 6 12,0% 8 16,0% 30 60,0% 6 12,0% 0 0,0%
Classificagdes Nacionais das Provas (inclui Escolas Piblicas e Escolas Privadas)
SATISFAZ
(€)
Ano % % % % %
2008 15,4% 34,5% 40,9% 8,4% 0,4%
2009 16,0% 29,9% 422% 10,8% 11%
2010 18,0% 29,5% 41,4% 10,6% 0,5%

Gréfico - Distribuico dos niveis de classificacdo da escola e do total nacional

Classificagéo 4.°ano Matemética- ESCOLA Classificagéo 4.°ano Matemética- PORTUGAL

40,0062 201,49

10,8%10,6%
13,1%g2, 0% 4%

12,29613,1%12 096

0,0% 0,0% 0,0% 0,49% 11% 0,5%

02008 @2009 @2010 02008 @2009 @2010

Fonte: GAVE, ME
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Provas de Aferigdo

Esc/Agrup.:

160660 Escolas Verde Horizonte

DRE: DRELVT

Classificagdes da Escola/Agrupamento

NE)

SATISFAZ
(€)
Ano N° % N % N % N° % N %
2008 1 15% 15 22,1% 46 69,7% 4 6,1% 0 0,0%
2009 1 15% 8 12,1% 43 65,2% 13 19,7% 1 15%
2010 0 0,0% 4 7,1% 48 85,7% 4 71% 0 0,0%
Classificagdes Nacionais das Provas (inclui Escolas Publicas e Escolas Privadas)
SATISFAZ
()
Ano % % % % %
2008 4,6% 34,2% 54,6% 6,1% 0,4%
2009 7,9% 28,2% 52,3% 10,7% 0,9%
2010 4,0% 26,2% 58,2% 10,9% 0,7%

Gréfico - Distribuicdo dos niveis de classificagéo da escola e do total nacional

1,5% 15% g 00

Classificagdo 6.°ano Lingua Portuguesa - ESCOLA

85,7%

@2008 @2009 B@2010

0,0% 15% 0,0%

Classificacdo 6.°ano LinguaPortuguesa - PORTUGAL

0,4% 0.9% 0,7%

@2008 @2009 B@2010
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NE)

Provas de Afericdo

Esc/Agrup.:
DRE:

160660 Escolas Verde Horizonte
DRELVT

Classificagdes da Escola/Agrupamento

SATISFAZ
(€)
Ano N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
2008 3 45% 14 20,9% 40 59,7% 10 14,9% 0 0,0%
2009 1 15% 9 13,4% 34 50,7% 23 34,3% 0 0,0%
2010 0 0,0% 4 7,1% 36 64,3% 16 28,6% 0 0,0%
Classificagdes Nacionais das Provas (inclui Escolas Publicas e Escolas Privadas)
SATISFAZ
(C)
Ano % % % % %
2008 8,9% 24,0% 48,9% 16,5% 18%
2009 7.2% 20,3% 51,2% 19,6% 1,7%
2010 8,5% 20,8% 47,7% 21,7% 13%

Gréfico - Distribuicdo dos niveis de classificagdo da escola e do total nacional

Classificacdo 6.°ano Matematica - ESCOLA

4,5%

64,3%

@2008 @2009 B©2010

0,0% 0,0% 0,0%

Classificacdo 6.°ano Matematica - PORTUGAL

1,8% 1,7% 1,3%

02008 @2009 @2010
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_\/E)

Exames do 9.°ano - Lingua Portuguesa

Escola: 160660 Escolas Verde Horizonte
DRE: DRELVT

Valores da escola *

Médias
Interna Exame
2008 3,0 3,3
2009 2,9 2.8
2010 2,7 2,8

ClassificacOes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
N. % N.0 % N. % N.0 % N.° %
2008 0 0,0% 4 10,5% 21 55,3% 10 26,3% 3 7,9%
2009 1 1,6% 23 35,9% 29 45,3% 11 17,2% 0 0,0%
2010 0 0,0% 13 28,9% 30 66,7% 2 4,4% 0 0,0%

Valores nacionais *

Média
Exame
2008 33
2009 3,0
2010 3,0

ClassificacOes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
2008 0,2% 14,9% 47,3% 33,3% 4,3%
2009 0,5% 27,7% 47,8% 21,8% 2,2%
2010 0,6% 29,2% 46,6% 21,2% 2,4%
* Nota: exame 22, alunos intemos,1° chamada.
Fonte: DGIDC/ Exames Nacionais

Graficos - Classificag6es de exame em Lingua Portuguesa

Escola Nacional
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Escola:
DRE:

Exames do 9.° ano - Matematica

160660 Escolas Verde Horizonte
DRELVT

Valores da escola

Médias
Interna Exame
2008 2,9 2,6
2009 3,1 2,7
2010 2,9 2,4

ClassificagOes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
N. % N.o % N. % N.0 % N.o %
2008 1 2,6% 21 53,8% 11 28,2% 5 12,8% 1 2,6%
2009 2 3,1% 25 38,5% 26 40,0% 12 18,5% 0 0,0%
2010 5 11,1% 22 48,9% 13 28,9% 5 11,1% 0 0,0%

Valores nacionais *

Média
Exame
2008 2,9
2009 3,0
2010 2,8

ClassificagOes
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
2008 2,8% 39,9% 26,3% 22,4% 8,7%
2009 3,4% 30,7% 32,3% 26,1% 7,5%
2010 9,5% 39,2% 26,9% 19,0% 5,4%
* Nota: exame 23, alunos intemos,1° chamada.
Fonte: DGIDC/ Exames Nacionais

Gréaficos - Classificagfes de exame em Matemética

Escola Nacional

51% . 45%
49% 40%
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Exames do 12.°ano

Escola: 160660 Escolas Verde Horizonte
DRE: DRELVT
Classificagdes em Portugués l.2fase
2010 2009 2008
Portugués CIF 142 145 12,9
Exame 10,5 10,5 95
Nacional 11,0 11,7 10,4
18 26 16

N.° de provas realizadas

Comparagédo das classificagdes de exame na escola e nacional

Comparagédo das classificagdes interna e de exame
142 145
12,9
11,7
105 105 105 110 10,5 10,4
9,5 9,5
CIF Exame 2010 2009 2008
02010 B2009 02008 BExame  ONacional
Classificagcdes em Matemética 1.2fase
2010 2009 2008
Matematica CIF 128 12,8 12,1
Exame 11,9 8,7 12,5
Nacional 12,2 11,7 14,0
21 23 13

N.° de provas realizadas

Comparacéo das classificacdes interna e de exame

Comparacgao das classificagdes de exame na escola e Nacional

12
12,8 .8 121 119 12,5

8,7

CIF Exame

02010 @2009 ©O2008

14,0
11,9 122 11,7 125
8,7
2010 2009 2008
BExame @Nacional

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho

91



Classificagcdes em Histéria 1.2fase

2010 2009 2008

Histéria CIF 0,0 0,0 0,0
Exame 0,0 0,0 0,0
Nacional 11,9 11,9 11,0
N.° de provas realizadas 0 0 0
Comparagao das classificagdes interna e de exame Comparacgao das classificagdes de exame na escola e Nacional
11,9 11,9
11,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CIF Exame 2010 2009 2008
02010 B2009 02008 BExame BNacional
Classificacdes em Desenho A 1° fase
2010 2009 2008
Desenho A CIF 0,0 0,0 0,0
Exame 0,0 0,0 0,0
Nacional 12,6 12,7 12,4
N.° de provas realizadas 0 0 0
Comparacéo das classificagcfes interna e de exame Comparacéo das classificag6es de exame na escola e Nacional
12,6 12,7 12,4
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CIF Exame 2010 2009 2008
02010 @2009 02008 BExame  BNacional

Nota:

Foram seleccionadas as seguintes disciplinas trienais dos cursos cientifico-humanisticos:
Portugués - Provas dos alunos internos excluindo alunos para melhoria, 1.2 fase - 639
Matemética - Provas dos alunos internos excluindo alunos para melhoria, 1.2 fase - 635
Histéria - Provas dos alunos internos excluindo alunos para melhoria, 1.2 fase - 623
Desenho A - Provas dos alunos internos excluindo alunos para melhoria, 1.2 Fase - 706
Fonte:JNE/ Exames Nacionais
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Indicadores do 4.2 ano de escolaridade

Variaveis explicativas

Variaveis explicadas

Numero médio de alunos por turma no 4.2
ano

Idade média dos alunos no 4.2 ano

% de alunos do sexo F no 4.2 ano

% de alunos sem ASE no 4.2 ano

% de alunos Portugueses no Basico

% de pais com profissGes de nivel superior e
intermédio no Basico (cédigos de 0 a 3)

% de pais com ensino superior no Basico
(pds-graduagdo, bacharelato, mestrado,
doutoramento)

% de pais com secunddrio ou mais no Basico
(secundario, pds-graduacdo, bacharelato,
mestrado, doutoramento)

% de alunos com computador e Internet no
Basico

% de professores dos Quadros (Q
Agrupamento + Q Escola + QZP)

Nr de alunos da escola/agrupamento por
funciondrio ndo docente

Absentismo médio do pessoal docente

Absentismo médio do pessoal ndo docente

% de alunos que conclui 0 4.2 ano (taxa de
conclusao)

% alunos com classificagdo A na prova de
aferi¢do de Portugués do 4.2 ano

% alunos com classificagdo B na prova de
afericdo de Portugués do 4.2 ano

% alunos com classificagdo C na prova de
afericdo de Portugués do 4.2 ano

% alunos com classificagdo D na prova de
aferi¢do de Portugués do 4.2 ano

% alunos com classificagdo E na prova de
afericdo de Portugués do 4.2 ano

% alunos com classificagdo A na prova de
afericdo de Matematica do 4.2 ano

% alunos com classificagcdo B na prova de
aferi¢cdo de Matematica do 4.2 ano

% alunos com classificagdo C na prova de
afericdo de Matematica do 4.2 ano

% alunos com classificagdo D na prova de
afericdo de Matematica do 4.2 ano

% alunos com classificagdo E na prova de

aferi¢cdo de Matematica do 4.2 ano
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Indicadores do 6.2 ano de escolaridade

Variaveis explicativas Variaveis explicadas
Numero médio de alunos por turma no 6.2 % de alunos que conclui 0 6.2 ano (taxa de
ano conclusao)
Idade média dos alunos no 6.2 ano % alunos com classificagdo A na prova de
% de alunos do sexo F no 6.2 ano afericdo de Portugués do 6.2 ano
% de alunos sem ASE no 6.2 ano % alunos com classificacdo B na prova de
% de alunos Portugueses no Basico afericdo de Portugués do 6.2 ano
% de pais com profissdes de nivel superior % alunos com classificagdo C na prova de
e intermédio no Bésico (codigos de 0 a 3) aferi¢do de Portugués do 6.2 ano
% de pais com ensino superior no Basico % alunos com classificagao D na prova de
(pbs-graduacdo, bacharelato, mestrado, afericdo de Portugués do 6.2 ano
doutoramento) % alunos com classificagdo E na prova de
% de pais com secundario ou mais no afericdo de Portugués do 6.2 ano
Basico (secundario, pds-graduacao, % alunos com classificagdo A na prova de
bacharelato, mestrado, doutoramento) afericdo de Matematica do 6.2 ano
% de alunos com computador e Internet no % alunos com classificagdo B na prova de
Basico afericdo de Matematica do 6.2 ano
% de professores dos Quadros (Q % alunos com classificagdo C na prova de
Agrupamento + Q Escola + QZP) afericdo de Matematica do 6.2 ano
Nr de alunos da escola/agrupamento por % alunos com classificagdo D na prova de
funciondrio ndo docente aferi¢do de Matematica do 6.2 ano
Absentismo médio do pessoal docente % alunos com classificagdo E na prova de
Absentismo médio do pessoal ndo docente afericdo de Matematica do 6.2 ano
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Indicadores do 9.2 ano de escolaridade

Variaveis explicativas

Variaveis explicadas

Numero médio de alunos por turma no 9.2
ano

Idade média dos alunos no 9.2 ano

% de alunos do sexo F no 9.2 ano

% de alunos sem ASE no 9.2 ano

% de alunos Portugueses no Basico

% de pais com profissdes de nivel superior e
intermédio no Basico (cédigos de 0 a 3)

% de pais com ensino superior no Basico
(pbs-graduacdo, bacharelato, mestrado,
doutoramento)

% de pais com secundario ou mais no Basico
(secunddrio, pods-graduagdo, bacharelato,
mestrado, doutoramento)

% de alunos com computador e Internet no
Basico
% de professores dos Quadros (Q
Agrupamento + Q Escola + QZP)

Nr de alunos da escola/agrupamento por
funciondrio ndo docente

Absentismo médio do pessoal docente

Absentismo médio do pessoal ndo docente

% de alunos que conclui 0 9.2 ano (taxa de
conclusao)

Média interna a Portugués no 9.2 ano
Média interna a Matematica no 9.2 ano

% alunos com classificagdo 1 no exame de
Portugués do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 2 no exame de
Portugués do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 3 no exame de
Portugués do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 4 no exame de
Portugués do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 5 no exame de
Portugués do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 1 no exame de
Matematica do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 2 no exame de
Matematica do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 3 no exame de
Matematica do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 4 no exame de
Matematica do 9.2 ano

% alunos com classificagdo 5 no exame de

Matematica do 9.2 ano

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
95



_\/E)

Indicadores do 12.2 ano dos cursos cientifico-humanisticos

Variaveis explicativas

Variaveis explicadas

Numero de alunos por turma no 12.2 ano
Idade média dos alunos no 12.2 ano

% de alunos do sexo F no 12.2 ano

% de alunos sem ASE no 12.2 ano

% de alunos Portugueses no Secundario

% de pais com profissdes de nivel superior
e intermédio no Secundario (cédigos de 0 a
3)

% de pais com ensino superior no
Secundario (pds-graduagdo, bacharelato,
mestrado, doutoramento)

% de pais com secundario ou mais no
Secundario (secundario, pds-graduacao,
bacharelato, mestrado, doutoramento)

% de alunos com computador e Internet no
Secunddrio

% de professores dos Quadros (Q
Agrupamento + Q Escola + QZP)

Nr de alunos por funcionario ndo docente
Absentismo médio do pessoal docente

Absentismo médio do pessoal ndo docente

Taxa de conclusdo do 12.2 ano

Taxa de abandono no 12.2 ano

Taxa de anulagdo de matricula no 12.2 ano
Taxa de exclusdo/ retido por faltas no 12.2
ano

Média a Portugués no exame nacional do
12.2ano

Média a Matematica no exame nacional do
12.2ano

Média a Histéria no exame nacional do 12.2
ano

Média a Desenho A no exame nacional do
12.2 ano

Média interna (CIF) a Portugués no 12.2 ano
Média interna (CIF) a Matematica no 12.2
ano

Média interna (CIF) a Histéria no 12.2 ano
Média interna (CIF) a Desenho A no 12.2

ano
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Tabela 1: Taxas de conclusdo do 4.2 ano e percentagem de positivas nas provas de afericao de
Lingua Portuguesa e Matematica (4.2 ano) — Informagdo sobre as escolas analisadas (N = 798)

Média (+ Desvio padrao)
% Taxa de conclusdo .9576 .0380
% Positivas na prova de aferi¢do de Lingua Portuguesa .9010 .0675
% Positivas na prova de afericdo de Matematica .8708 .0873
% Mulheres 4739 .0621
Idade 9.2750 .1674
% Estudantes com nacionalidade portuguesa .9553 .0539
% Estudantes sem ASE .5962 2197
% Pais com pelo menos o ensino secundario 2424 1173
% Pais com ensino superior .0951 .0676
% Pais com emprego de colarinho-branco .1686 .0862
Numero de alunos por turma 19.8011 2.9327
% Docentes pertencentes aos quadros 7284 .1065

1.1 Variavel dependente — Percentagem de positivas na prova de afericdo de Portugués — 4.0

Ano
Anilise univarigvel Andlise Multivariavel (R2 Ajustado= 0.278)
R2 Coeficientes C195% P Coeficientes €195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média  0,1772 0.170 0.195 -0.144 <0.001 -0.105 0.134 0.076 -0.260 <0.001
% Mulheres  0.0000 0.001 -0.075 0.077 0.980
%Estudantes o5, 0386 0.303 0.469 <0.001 0.138 0.051 0.225 0.110 0.002
_portugueses e
% Estudantes
0.0740 0.084 0.063 0.104 <0.001 0.034 0.014 0.053 0.110 0.001
sem ASE
% Pais com
pelomenos g naay 0.105 0.065 0.144 <0.001
ensino
secundario
% Pais com
ensino 0.0536 0231 0.164 0.299 <0.001
superior
% Pais com
empregosde o0, 0.205 0.152 0.257 <0.001 0.117 0.067 0.168 0.150 <0.001
colarinho-
bnco .
Numero de
alunospor  0.0013 0.001 -0.001 0.002 0318
turma
% Docentes
pertencentes  0.1447 0241 0.201 0.282 <0.001 0117 0.075 0.160 0.185 <0.001
aos quadros
Constante 1617 1.299 1.934 <0.001

Para o modelo final foram utilizadas 798 observagdes
LP_Positivas = 1.617 — 0.105 * Idade + 0.138 * AlunosPortugueses + 0.0034 * AlunosSemASE + 0.117 * ColarinhoBranco +
0.117 * DocentesQuadros

“oeGr agradece a preciosa colaboragdo dos seguintes investigadores do CIPES: Margarida F. Cardoso, Maria J. Rosa e
Ricardo Biscaia no tratamento e analise dos dados.
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1.2 Variadvel dependente — Percentagem de positivas na prova de afericao de Matematica — 4.2

ano
Andlise univariavel Andlise Multivariavel (R2 Ajustado= 0.330)
R2 Coeficientes Cl95% P Coeficientes Cl95% Coeﬁc@ntes P
Normalizados
Idade Média 0235 20.253 -0.284 0221 <0.001 20.165 20.201 -0.129 -0.316 <0.001
% Mulheres 0.0001 0.012 -0.086 0.110 0.804
5
% Estudantes 0.134 0.592 0.488 0.697 <0.001 0.250 0.142 0359 0.155 <0.001
__portugueses .
9
% Estudantes 0.083 0.114 0.088 0.141 <0.001 0.046 0.022 0.071 0.117 <0.001
sem ASE
% Pais com pelo
menos ensino 0.027 0.121 0.070 0.172 <0.001
secundario
.
7 Pais com 0.059 0313 0.226 0.400 <0.001
€ensino superior
% Pais com
empregos de 0.068 0.265 0.197 0333 <0.001 0.159 0.096 0222 0.157 <0.001
colarinho-
e OO
Numero de
alunos por 0.001 -0.0010 -0.003 0.0010 0320
turma
% Docentes
pertencentes 0.136 0.302 0.249 0355 <0.001 0112 0.058 0.165 0.136 <0.001
aos quadros
Constante 2.025 1.629 2420 <0.001

Para o modelo final foram utilizadas 798 observagdes

MAT_Positivas = 2.025 — 0.165 * Idade + 0.046 * AlunosSemASE + 0.250 * AlunosPortugueses + 0.159 * ColarinhoBranco

+0.112 * DocentesQuadros

1.3 Variadvel dependente — Taxa de conclusao no 4.2 ano

Analise univariavel Andlise Multivariavel (R2 Ajustado= 0.353)
R2 Coeficientes CI95% P Coeficientes CI95% Coefla'entes P
Normalizados
Idade Média 0.3587 -0.136 -0.149 -0.123 <0.001 -0.136 -0.149 -0.124 -0.595 <0.001
% Mulheres 0.0000 0.002 -0.041 0.045 0.929
% Estudantes 0.0825 0.202 0.155 0.249 <0.001
PSS e e e
% Estudantes 0.0295 0.030 0.018 0.042 <0.001
sem ASE
% Pais com pelo
menos ensino 0.0014 0.012 -0.010 0.035 0.291
secundario
% Pais com 0.0084 0.052 0.013 0.090 0.010
ensino superior
% Pais com
empregos de 0.0099 0.044 0.013 0.074 0.005
colarinho-branco .
Numero de
alunos por 0.0057 -0.001 -0.002 -0.0001 0.032
turma
% Docentes
0.0697 0.094 0.070 0.118 <0.001
pertencentes
aos quadros
2.222 2.103 2.341 <0.001

Constante

Para o modelo final foram utilizadas 798 observagdes

TaxaConclusao_4 =2.222 —0.136 * Idade
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Tabela 2: Taxas de conclusao do 6.2 ano e percentagem de positivas nas provas de afericao de
Lingua Portuguesa e Matematica (6.0 ano) — Informagao sobre as escolas analisadas (N=783)

Média (* Desvio padrao)
% Taxa de conclusdo 9148 .0655
% Positivas na prova de aferigdo de Lingua Portuguesa .8660 .0816
% Positivas na prova de aferi¢do de Matematica 7463 1228
% Mulheres 4715 .0627
Idade 11.4887 .2648
% Estudantes com nacionalidade portuguesa .9562 .0529
% Estudantes sem ASE 14708 .1591
% Pais com pelo menos o ensino secundario 2412 1175
% Pais com ensino superior .0949 .0678
% Pais com emprego de colarinho-branco .1683 .0860
Ndmero de alunos por turma 21.9383 3.1884
% Docentes pertencentes aos quadros .7285 .1066

2.1 Variadvel dependente — Percentagem de positivas na prova de afericao de Portugués — 6.2 ano

Andlise univaridvel Analise Multivaridvel(R2 Ajustado= 0.384)
R2  Coeficientes C195% P Coeficientes C195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média 0.2070 -0.140 -0.160 -0.121 <0.001 -0.064 -0.085 -0.044 <0.001
% Mulheres 0.0002 -0.018 -0.109 0.074 0.706
% Estudantes  0.1076 0.506 0.404 0.608 <0.001 0.302 0.198 0.405 <0.001
PO S e m e e e e e e e mmmemeememmmmmmmmmmmmmmmnn
% Estudantes 0.1457 0.196 0.163 0.229 <0.001 0.097 0.059 0.134 <0.001
sem ASE
% Pais com pelo
. 0.1233 0.244 0.198 0.290 <0.001
menos ensino
secundario
% Pais com 0.1481 0.463 0.385 0.541 <0.001
ensino superior
% Pais com
empregosde  0.1754 0.398 0.337 0.458 <0.001 0.195 0.126 0.264 <0.001
colarinho-
L branco
Nimero de
alunos por 0.0197 0.004 0.002 0.005 <0.001
turma
% Docentes
pertencentes 0.1779 0.323 0.274 0.372 <0.001 0.129 0.081 0.178 <0.001
aos quadros
1.145 0.840 1.450 <0.001

Constante

Para o modelo final foram utilizadas 783 observagGes
LP_Positivas_6%no = 1.145 — 0.064 * Idade + 0.302 * AlunosPortugueses + 0.097 * AlunosSemASE + 0.195 *

ColarinhoBranco + 0.129 * DocentesQuadros
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2.2 Variavel dependente — Percentagem de positivas na prova de afericao de Matematica — 6.2
ano

Analise univariavel Anilise Multivaridvel (R2 Ajustado= 0.425)
R2 Coeficientes Cl95% P Coeficientes Cl95% Coefla'entes P
Normalizados
Idade Média 0.3408 -0.271 -0.297 -0.244 <0.001 -0.190 -0.220 -0.160 -0.041 <0.001
% Mulheres 0.0026 0.099 -0.038 0.236 0.158
% Estudantes 0.1527 0.907 0.757 1.057 <0.001 0.401 0.253 0.549 0.173 <0.001
__portugueses
% Estudantes 0.0736 0.209 0.157 0.262 <0.001
sem ASE
% Pais com
pelo menos 0.0661 0.269 0.198 0.340 <0.001
ensino
secundario
% Pais com
ensino
superior
% Pais com
empregos de 0.1362 0.527 0.434 0.620 <0.001 0.359 0.276 0.441 0.251 <0.001
colarinho-

_ branco .
Numero de
alunos por

turma
% Docentes
pertencentes
aos quadros

0.1245 0.639 0.520 0.758 <0.001

0.1336 0.421 0.346 0.497 <0.001 0.091 0.021 0.161 0.079 0.011

Constante 2.417 1.980 2.853 <0.001

Para o modelo final foram utilizadas 783 observagées
MAT_Positivas_62%no = 2.417 — 0.190 * Idade + 0.401 * AlunosPortugueses + 0.359 * ColarinhoBranco + 0.091 *

DocentesQuadros

2.3 Variavel dependente — Taxa de conclusdo no 6.2 ano

Andlise univaridvel Analise Multivaridvel (R2 Ajustado= 0.470)
R2 Coeficientes C195% P Coeficientes Cl 95% Coeficientes
Normalizados
Idade Média 0.4550 -0.167 -0.180 -0.154 <0.001 -0.160 -0.175 -0.145 -0.647 <0.001
% Mulheres 0.0031 0.058 -0.015 0.132 0.118
% Estudantes  0.1611 0.496 0.417 0.576 <0.001 0.091 0.018 0.165 0.074 0.015
portugueses
% Estudantes sem 0.0030 0.023 -0.006 0.051 0.126
ASE
% Pais com pelo 0.0002 0.008 0.031 0.047 0.688
menos ensino : : e . .
secundario
% Pais com ensino  0.0096 0.094 0.027 0.162 0.006
superior
% Pais com 0.0121 0.084 0.031 0.137 0.002
empregos de :
_colarinho-branco e
Ndmero de 0.0039 -0.001 -0.003 0.0001 0.080 -0.002 -0.003 -0.001 -0.104 <0.001
alunos por turma
% Docentes
0.0710 0.164 0.122 0.205 <0.001
pertencentes aos
quadros
I 2.711 2.493 2.929 <0.001
onstante

Para o modelo final foram utilizadas 798 observagées

TaxaConclusao_6%ano =2.711 - 0.160 * Idade + 0.091 * AlunosPortugueses — 0.002 * AlunosPorTurma
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Tabela 3: Taxas de conclusao do 9.2 ano e percentagem de aprovacdes nos exames nacionais de
Lingua Portuguesa e Matematica (9.0 ano) — Informagao sobre as escolas analisadas (N=978)

Média (+ Desvio padréo)

% Taxa de conclusdo .8737 .0755
% Aprovagdes no exame nacional de Lingua Portuguesa .6949 1442
(N=972)

% AprovagBes no exame nacional de Matematica (N=972) 4968 .1692
% Mulheres .5162 .0700
Idade 14.5076 .2785
% Estudantes com nacionalidade portuguesa .9532 .0585
% Estudantes sem ASE .5617 1794
% Pais com pelo menos o ensino secundario .2469 1274
% Pais com ensino superior .1012 .0796
% Pais com emprego de colarinho-branco .1759 .0990
Ndmero de alunos por turma 22.1942 3.5808
% Docentes pertencentes aos quadros 7324 .1046

3.1 Variavel dependente — Percentagem de aprovagées no exame nacional de Portugués — 9.2

ano
Analise univariavel Analise Multivaridvel (R2 Ajustado= 0.281)
R2  Coeficientes C195% P Coeficientes €195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média 0.1469 -0.199 -0.229 -0.168 <0.001 -0.116 -0.151 -0.082 -0.225 <0.001
% Mulheres 0.0006 -0.051 -0.180 0.079 0.445
% Estudantes 0.0505 0.554 0.403 0.706 <0.001 0.234 0.070 0.398 0.095 0.005
e PO B eS e m— mm mmm o m mmmm e n
9% Estudantes sem ASE 0.1476 0.309 0.262 0.356 <0.001 0.194 0.139 0.249 0.241 <0.001
% Pais com pelo
menos ensino 0.1050 0.366 0.299 0.434 <0.001
secunddrio
% Pais com ensino 0.1379 0.672 0.566 0.778 <0.001 0.252 0.130 0.374 0.139 <0.001
superior
% Pais com empregos  0.1417 0.548 0.463 0.633 <0.001
_decolarinho-branco ____________________ .
Nitmero de alunos  0.0117 0.004 0.002 0.007 0.001
por turma
% Docentes
pertencentes aos 0.0871 0.407 0.324 0.490 <0.001 0.154 0.074 0.235 0.112 <0.001
quadros
I 1.912 1.305 2.520 <0.001
onstante

Das 978 observagoes:
- 6 observagGes na taxa de aprovagdo a portugués estdao em falta
Assim, o modelo final tem 972 observagGes
LP_Positivas_9 = 1.912 — 0.116 * Idade + 0.234 * AlunosPortugueses + 0.194 * AlunosSemASE + 0.252 * PaisSuperior +
0.154 * DocentesQuadros
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3.2 Varidvel dependente — Percentagem de aprovagdes no exame nacional de
Matematica - 9.2 ano

Andlise univariavel Analise Multivariavel (R2 Ajustado= 0.380)
R2 Coeficientes Cl95% P Coeficientes C195% Coeﬁc@ntes P
Normalizados
Idade Média 0.2660 -0.313 -0.346 -0.281 <0.001 -0.233 -0.270 -0.195 -0.383 <0.001
% Mulheres 0.0010 -0.075 -0.227 0.077 0.335
% Estudantes 0.0957 0.895 0.722 1.068 <0.001 0.232 0.051 0.412 0.080 0.012
__portugueses
% Estudantes 0.1049 0.306 0.249 0.362 <0.001 0.123 0.062 0.183 0.130 <0.001
sem ASE
% Pais com pelo
. 0.1117 0.443 0.364 0.522 <0.001
menos ensino
secundario
% Pais com 0.1720 0.880 0.759 1.002 <0.001 0.521 0.388 0.654 0.245 <0.001
ensino superior
% Pais com
empregos de 0.1674 0.699 0.600 0.797 <0.001
_colarinho-branco _ il
Nimero de 0.0000 -0.0001 -0.003 0.003 0.943 -0.005 -0.008 -0.003 -0.111 <0.001
alunos por turma
% Docentes
pertencentes aos 0.0772 4493 .351 547 <0.001 0.100 0.012 0.188 0.062 0.026
quadros
I 3.571 2.897 4.244 <0.001
onstante

Das 978 observagdes:
- 6 observagGes na taxa de aprovagdo a matematica estdao em falta
Assim, o modelo final tem 972 observagGes
MAT_Positivas_9 = 3.571 — 0.233 * Idade + 0.123 * AlunosSemASE + 0.232 * AlunosPortugueses + 0.521 * PaisSuperior —
0.005 * AlunosPorTurma + 0.100 * DocentesQuadros

3.3 Variavel dependente — Taxa de conclusdao no 9.2 ano

Analise univariavel Analise Multivaridvel (R2 Ajustado=0.323)
R2  Coeficientes C195% P Coeficientes C195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média 0.2892 -0.146 -0.160 -0.131 <0.001 -0.146 -0.161 -0.132 -0.540 <0.001
% Mulheres  0.0002 0.016 -0.051 0.084 0.638
% Estudantes  0.1107 0.429 0.353 0.506 <0.001
portugueses
% Estudantes  0.0000 -0.003 -0.029 0.024 0.852 -0.075 -0.102 -0.047 -0.178 <0.001
sem ASE
% Pais com
pelo menos 0.0142 0.071 0.034 0.108 <0.001
ensino
secundario
% Pais com
ensino 0.0297 0.164 0.105 0.222 <0.001 0.153 0.092 0.214 0.162 <0.001
superior
% Pais com
empregosde  0.0325 0.138 0.090 0.185 <0.001
colarinho-
brance il
Nimero de
alunos por 0.0044 -0.001 -0.003 -0.0001 0.039 -0.002 -0.003 -0.001 -0.092 0.001
turma
% Docentes
pertencentes 0.0078 0.064 0.019 0.109 0.006
aos quadros
3.067 2.853 3.281 <0.001

Constante

Para o modelo final foram utilizadas 978 observagGes

TaxaConclusao_9 = 3.067 —0.146 * Idade - 0.075 * AlunosSemASE + 0.153 * PaisSuperior - 0.002 * AlunosPorTurma

AVALIAGAO EXTERNAS DAS ESCOLAS - NOVO CICLO
Relatério final do Grupo de Trabalho
102



_\/E)

Tabela 4: Taxas de conclusdo do 12.2 ano e notas nos exames nacionais de Lingua
Portuguesa e Matematica (12.2 ano) — Informacdo sobre as escolas analisadas (N=439)

Média (+ Desvio padrao)
% Taxa de conclusdo .6776 1264
Média no examde de LP (N=435) 12.5957 .6792
Média no exame de Matemadtica (N=434) 12.4867 1.0234
% Mulheres .5656 .0830
Idade 17.5847 .2682
% Estudantes sem ASE 7234 .1516
% Pais com pelo menos o ensino secundario .2315 .1207
% Pais com ensino superior .0959 .0780
% Pais com emprego de colarinho-branco .1957 .1004
Ndmero de alunos por turma 22.5153 4.8215
% Docentes pertencentes aos quadros 7459 .0925

4.1 Variavel dependente — Média no exame nacional de Portugués — 12.2 ano

Anilise univariavel Analise Multivariavel (R2 Ajustado= 0.235)
R2 Coeficientes C195% P Coeficientes C195% Coeﬁc@ntes P
Normalizados
Idade Média 0.2017 -1.199 -1.425 -0.974 <0.001 -1.122 -1.345 -0.899 -0.420 <0.001
_%Mulheres __ 0.0013____0310 ____ L8 0499 0452 ..
% Estudantes 0.0036 0.271 -0.156 0.699 0.213
sem ASE
% Pais com pelo
. 0.0325 1.017 0.493 1.540 <0.001
menos ensino
secunddrio
% Pais com 0.0664 2.251 1.454 3.048 <0.001 1.704 0.976 2.433 0.195 <0.001
ensino superior
% Pais com
empregos de 0.0546 1.587 0.964 2.211 <0.001
colarinho-
branco il
Nimero de
alunos por 0.0029 0.008 0.021 0.006 0.259
turma
% Docentes
pertencentesao  0.0063 0.587 -0.111 1.285 0.099
quadro da
escola
Constante 32.153 28.225 36.081 <0.001

Das 439 observagoes:

- 4 observagGes na nota de exame a portugués estdo em falta
Assim, o modelo final tem 435 observagdes

MedialP_12 =32.153 — 1.122 * |dade + 1.704 * PaisSuperior
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4.2 Variavel dependente — Média no exame nacional de Matematica — 122 ano

Andlise univariavel Analise Multivaridvel (R2 Ajustado= 0.255)
R2  Coeficientes C195% P Coeficientes C195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média 0.1158 -1.368 -1.725 -1.010 <0.001 -1.138 -1.469 -0.806 -0.283 <0.001
._%Mulheres 00033 ___ 0758 _____:19% _____( 0481 _____ 0230 il
% Estudantes 0.0353 1.283 0.649 1.918 <0.001
sem ASE
% Pais com
pelo menos 0.0953 2.619 1.856 3.382 <0.001
ensino
secunddrio
% Pais com 0.1797 5.580 4.453 6.708 <0.001 5.021 3.936 6.107 0.381 <0.001
ensino superior
% Pais com
empregosde  0.1268 3.640 2.737 4.544 <0.001
colarinho-
AN il
Numero de
alunos por 0.0016 0.009 -0.012 0.029 0.406
turma
% Docentes
pertencentes 0.0418 2.282 1.249 3.314 <0.001
aos quadros
32.003 26.157 37.850 <0.001

Constante

Das 439 observagoes:
- 5 observagGes na nota do exame a matematica estdo em falta
Assim, o modelo final tem 434 observagdes

MediaMAT_ 12 = 32.003 —1.138 * Idade + 5.021 * PaisSuperior

4.3 Variavel dependente — Taxa de conclusdo no 12.2 ano

Andlise Univariavel Analise multivaridvel (R2-Ajustado = 0.238)
R2 Coeficientes C195% P Coeficientes C195% Coeficientes P
Normalizados
Idade Média  0.2130 -0.217 -0.257 -0.178 <0.001 -0.194 -0.234 -0.154 -0.413 <0.001
o% Mulheres  0-0085 0.140 -0.002 0.283 0.054
% Estudantes  0.0098 -0.083 -0.161 -0.005 0.038 -0.142 -0.224 -0.060 -0.171 0.001
sem ASE
% Pais com pelo
. 0.0102 0.106 0.008 0.204 0.034
menos ensino
secundario
% Pais com  0.0250 0.256 0.106 0.407 0.001 0.252 0.090 0.413 0.155 0.002
ensino superior
% Pais com
empregosde  0.0210 0.182 0.065 0.299 0.002
colarinho-
branco il
Nimero de 0.0017 0.001 0.004 0.001 0.384
alunos por h et
turma
% Docentes
pertencentes  0.0207 0.197 0.069 0.324 0.003 0.122 0.003 0.241 0.089 0.044
aos quadros da
escola
Constante 4.084 3.371 4.797 <0.001

Para o modelo final foram utilizadas 439 observagGes

TaxaConclusao_12 = 4.084 —0.194 * |dade — 0.142 * AlunosSemASE + 0.252 * PaisSuperior + 0.122 * DocentesQuadros
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ANEXO 5 — AGENDAS DAS VISITAS AS ESCOLAS

HORAS 1.2 DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA-SEDE
9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTACAO
11:00-12:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
12:00-13:00 VISITA A ESCOLA-SEDE
13:00 almogo
14:30-15:30 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO
15:30-16:30 ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICO DE
’ ) PSICOLOGIA E ORIENTACAO
17:00-18:00 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIACAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE
: : EDUCACAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO
HORAS 2.2DIA
9:00.12:30 VISITA A JARDINS-DE-INFANCIA E A ESCOLAS BASICAS DO 1.2 CICLO
: ’ (INCLUI ENTREVISTAS A ALUNOS DO 4.2 ANO)
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
16:30-18:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS
: : ESTRUTURAS DE COORDENAGCAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
HORAS 3.2DIA
9:00-11:00 VISITA A ESCOLA BASICA DOS 2.2 E 3.2 CICLOS
11:30-12:30 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM DOCENTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA AUTARQUIA
16:30-18:00

ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
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VERSAO B
HORAS 1.2DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA-SEDE
9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTACAO
11:00-12:30 ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
12:30-14:00 almogo
14:00-15:00 VISITA A ESCOLA-SEDE
15:00-16:00 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO
16:00-17:00 ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICO DE
PSICOLOGIA E ORIENTAGAO
17:30-18:30 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO
HORAS 2.2DIA
9:00-12:30 VISITA A JARDINS-DE-INFANCIA E A ESCOLAS BASICAS DO 1.2 CICLO
(INCLUI ENTREVISTAS A ALUNOS DO 4.2 ANO)
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
16:30-18:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONS,I-'\VEIS DE OUTRAS
ESTRUTURAS DE COORDENAGCAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
HORAS 3.2DIA
9:00-11:00 VISITA A ESCOLA BASICA DOS 2.2 E 3.2 CICLOS
11:30-12:30 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM DOCENTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA AUTARQUIA
16:30-17:30 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
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HORAS 1.2 DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA-SEDE
9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTAGCAO
11:00-12:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
12:00-13:00 VISITA A ESCOLA-SEDE
13:00 almogo
14:30-15:30 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO
15:30-16:30 ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVIGCOS DE
) ) PSICOLOGIA E ORIENTACAO
17:00-18:00 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE
) ) EDUCACAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO
2.2DIA
HORAS
9:00-12:30 VISITA A JARDINS-DE-INFANCIA E A ESCOLAS BASICAS DO 1.2 CICLO
: ) (INCLUI ENTREVISTAS A ALUNOS DO 4.2 ANO)
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIAGAO DE ESTUDANTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
16:30-18:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS
) ) ESTRUTURAS DE COORDENAGAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
3.2DIA
HORAS
9:00-10:00 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
10:30-11:30 ENTREVISTA COM DOCENTES
11:30-12:30 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA AUTARQUIA
12:30 almogo
14:00-15:30

ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
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DIRECCAO - Director, subdirector e adjuntos.

EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO - Elementos da equipa de auto-avaliacio do agrupamento.

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO - 1
elemento do CPCJ; Coordenador do Departamento de Expressdes; 1 elemento do Servico de Psicologia
e Orientacdo (SPO); 1 docente de apoio educativo a criancas/alunos com necessidades educativas
especiais; 2 docentes de apoio a criangas/alunos com dificuldades de aprendizagem; 1 elemento
quando é uma escola de referéncia (Educacéo bilingue de alunos surdos ou alunos cegos ou com baixa
visdo); 1 elemento quando existe uma Unidade de ensino estruturado e de apoio especializado
(perturbacgdes do espectro do autismo ou multideficiéncia e surdo-cegueira congénita); outros técnicos
de servigo social ou de saude que colaborem com o agrupamento.

REPRESENTANTES DA ASSOCIAGAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO E REPRESENTANTES DOS
PAIS DE TURMA E DE GRUPO - 2 representantes da Associacdo de Pais e EE; 1 representantes dos pais
de grupos da Educacgao Pré-Escolar; 1 representantes dos pais de turmas do 4.2 ano; 1 do 5.2 ano; 1 do
7.2ano;1do9.9,1do 10.2ano, 1 do 12.2 ano, 1 de turmas CEF e 1 de Cursos Profissionais.

ALUNOS DO 4.2 ANO - 5 alunos do 4.2 ano de escolaridade de uma das EB1 visitadas pela equipa de
avaliacdo externa.

ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIAGCAO DE ESTUDANTES - 2 representantes da Associa¢do de
Estudantes; 1 Delegado de Turma do 5.2 ano; 1 do 7.2 ano; 1 do 9.2 ano, 1 do 10.2 ano e 2 do 12.2 ano;
1 representante dos Cursos Profissionais e 1 representante de turmas CEF. (No caso de inexisténcia ou
de ndo estar em actividade a Associacdo de Estudantes, os alunos podem ser representados por 2
elementos que estejam envolvidos na dinamizagdo de nucleos ou clubes existentes na escola).
DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES - 1 Director de Turma do 5.2 ano; 1 do 6.2
ano; 1 do 7.2 ano; 1 do 9.2 ano, 1 do 10.2 ano, 1 do 12.2 ano e 1 DT de 1 CEF; 2 Coordenadores de
Directores de Turma (2.2/3.2/Secundario); 1 orientador educativo ou DT de 1 Curso Profissional.
ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS DE
COORDENAGAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA - 1 Coordenador do Dep. de Educacdo Pré-Escolar, 1
Coordenador de Departamento do 1.2 Ciclo; Coordenadores dos Departamentos Curriculares e de
outras estruturas de coordenacdo educativa e supervisao pedagogica.

ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS - Chefe de Servicos de Administracdo Escolar ou Coordenador
Técnico; 1 trabalhador com fungGes na area de gestdo de alunos; 1 trabalhador com fung¢des na Acgdo
Social Escolar; 1 trabalhador com fung¢des de coordenagdo dos assistentes operacionais (AO); 1
trabalhador de apoio a biblioteca; 1 trabalhador de apoio aos laboratérios; 1 trabalhador com tarefas
na cozinha; 1 AO de JI, 1 de EB1 e 1 de EB2,3 ou do ensino secunddrio. (caso o servico de refei¢bes
esteja concessionado, substituir por um trabalhador colocado no servico de bufete).

DOCENTES - 1 da Educacdo Pré-Escolar e 2 do 1.2 Ciclo (preferencialmente de JI e EB1 nao visitadas pela
equipa de avaliagdo externa) e 1 de cada Departamento Curricular. Este painel sera constituido por
docentes eleitos entre aqueles que tenham actividade lectiva, mas ndo desempenhem cargos.
REPRESENTANTES DA AUTARQUIA - Eleitos e técnicos da drea da educagdo.

CONSELHO GERAL - Todos os elementos do 6rgao.
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HORAS 1.2DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA-SEDE

9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTACAO
11:00-12:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
12:00-13:00 VISITA A ESCOLA-SEDE

13:00 almogo
14:30-15:30 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO
15:30-16:30 ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE AfOIO EDUCATIVO E SERVICO DE

PSICOLOGIA E ORIENTACAO
17:00-18:00 ENTREVISTA COM O~S REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE
EDUCAGAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO

HORAS 2.2DIA

9:00-12:30 VISITA A JARDINS-DE-INFANCIA E A ESCOLAS BASICAS DO 1.2 CICLO
(INCLUI ENTREVISTAS A ALUNOS DO 4.2 ANO)

12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIAGCAO DE ESTUDANTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
16:30-18:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO~E RESPONS’AVEIS DE OUTRAS

ESTRUTURAS DE COORDENACAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
HORAS 3.2DIA

9:00-10:00 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
10:30-11:30 ENTREVISTA COM DOCENTES
11:30-12:30 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA AUTARQUIA

12:30 almogo
14:00-15:30 ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
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VERSAO B
HORAS 1.2 DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA-SEDE
9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTAGAO
11:00-12:30 ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
12:30-14:00 almogo
14:00-15:00 VISITA A ESCOLA-SEDE
15:00-16:00 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO
ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICO DE PSICOLOGIA
16:00-17:00 .
E ORIENTACAO
ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE
17:30-18:30 .
EDUCACAO E REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO
HORAS 2.2DIA
9:00-12:30 VISITA A JARDINS-DE-INFANCIA E A ESCOLAS BASICAS DO 1.2 CICLO
) ) (INCLUI ENTREVISTAS A ALUNOS DO 4.2 ANO)
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
16:30-18:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS DE
) : COORDENACAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
HORAS 3.2DIA
9:00-10:00 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
10:30-11:30 ENTREVISTA COM DOCENTES
11:30-12:30 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA AUTARQUIA
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
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DIRECGAO - Director, subdirector e adjuntos.
EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO - Elementos da equipa de auto-avaliagdo do agrupamento.

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO - 1
elemento do CPCJ; Coordenador do Departamento de Expressdes; 1 elemento do Servico de Psicologia
e Orientacdo (SPO); 1 docente de apoio educativo a criangas/alunos com necessidades educativas
especiais; 2 docentes de apoio a criangas/alunos com dificuldades de aprendizagem; 1 elemento
quando é uma escola de referéncia (Educagdo bilingue de alunos surdos ou alunos cegos ou com baixa
visdo); 1 elemento quando existe uma Unidade de ensino estruturado e de apoio especializado
(perturbacgdes do espectro do autismo ou multideficiéncia e surdo-cegueira congénita); outros técnicos
de servico social ou de saude que colaborem com o agrupamento.

REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E REPRESENTANTES
DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO - 2 representantes da Associa¢do de Pais e EE; 2 representantes dos
pais de grupos da Educagdo Pré-Escolar; 2 representantes dos pais de turmas do 4.2 ano; 1 do 5.2 ano;
1do6.2ano;1do7.2ano; 1do9.2e um de turmas CEF.

ALUNOS DO 4.2 ANO - 5 alunos do 4.2 ano de escolaridade de uma das EB1 visitadas pela equipa de
avaliacdo externa.

ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES - 2 representantes da Associag¢do de
Estudantes; 1 Delegado de Turma do 5.2 ano, 1 do 6.2 ano, 1 do 7.2 ano, 1 do 8.2ano, 2do 9.2anoe 1
representante de turmas CEF. (No caso de inexisténcia ou de ndo estar em actividade a Associagdo de
Estudantes, os alunos podem ser representados por 2 elementos que estejam envolvidos na
dinamizacdo de nucleos ou clubes existentes na escola).

DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES - 1 Director de Turma do 5.2 ano; 1 do 6.2
ano; 1 do 7.2 ano; 1 do 9.2 ano e 1 DT de 1 CEF. Caso existam, os 2 Coordenadores de Directores de
Turma (2.2 e 3.2 Ciclos).

ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS
DE COORDENAGAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA - 1 Coordenador do Departamento de Educacdo Pré-
Escolar, 1 Coordenador de Departamento do 1.2 Ciclo; Coordenadores dos Departamentos Curriculares
e de outras estruturas de coordenacdo educativa e supervisao pedagogica.

ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS - Chefe de Servicos de Administracio Escolar ou
Coordenador Técnico; 1 trabalhador com fungdes na 4rea de gestdo de alunos; 1 trabalhador com
fungdes na Acgdo Social Escolar; 1 trabalhador com fung¢des de coordenagdo dos assistentes
operacionais ; 1 trabalhador de apoio a biblioteca; 1 trabalhador com tarefas na cozinha; 1 assistente
operacional de JI, 1 de EB1 e 2 de EB2,3. (caso o servico de refeicbes esteja concessionado, substituir
por um trabalhador colocado no servico de bufete).

DOCENTES - 1 da Educagdo Pré-Escolar e 2 do 1.2 Ciclo, de JI e EB1 (preferencialmente de JI e EB1 ndo
visitadas pela equipa de avaliacdo externa), e 1 de cada Departamento Curricular. Este painel sera
constituido por docentes eleitos entre aqueles que tenham actividade lectiva, mas ndo desempenhem
cargos.

REPRESENTANTES DA AUTARQUIA - Eleitos e técnicos da drea da educagao.

CONSELHO GERAL- Todos os elementos do 6rgéo.
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HORAS 1.2 DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA
9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTACAO
11:00-12:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
12:00-13:00 VISITA A ESCOLA
13:00 almogo
14:30-15:30 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO
15:30-17:00 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS
: ) DE COORDENAGCAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
17:30-18:30 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO E
: ) REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO
HORAS 2.2DIA
9:00-10:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES
10:00-11:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES
ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICO DE PSICOLOGIA E
11:30-12:30 ~
ORIENTACAO
12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DOCENTES
16:00- 16:45 ENTREVISTA COM A AUTARQUIA
17:00-18:30 ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
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VERSAO B
HORAS 1.2DIA
8:45 CHEGADA A ESCOLA

9:00-10:30 SESSAO DE APRESENTAGCAO
11:00-12:30 ENTREVISTA COM O CONSELHO GERAL
12:30-14:00 almogo
14:00-15:00 VISITA A ESCOLA
15:00-16:00 ENTREVISTA COM A EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO
16:00-17:30 ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS

’ ) DE COORDENAGAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA
18:00-19:00 ENTREVISTA COM OS REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO E

) ) REPRESENTANTES DOS PAIS DE TURMA E DE GRUPO

HORAS 2.2DIA
9:00-10:00 ENTREVISTA COM ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES
10:00-11:00 ENTREVISTA COM DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES

ENTREVISTA COM OS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICO DE PSICOLOGIA E
11:30-12:30 &
ORIENTACAO

12:30 almogo
14:00-15:00 ENTREVISTA COM ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS
15:00-16:00 ENTREVISTA COM DOCENTES
16:00- 16:45 ENTREVISTA COM A AUTARQUIA
17:00-18:00 ENTREVISTA COM A DIRECCAO
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CONSELHO GERAL- Todos os elementos do drgdo.

EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO - Elementos da equipa de auto-avaliagdo da escola.

SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO E SERVICOS DE PSICOLOGIA E ORIENTAGAO - 1
elemento do CPCJ; Coordenador do Departamento de Expressdes; 1 elemento do Servico de Psicologia e
Orientagdo (SPO); 1 docente de apoio educativo a alunos com necessidades educativas especiais; 2 docentes
de apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem; outros técnicos de servigo social ou de saude que
colaborem com a escola.

REPRESENTANTES DA ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E REPRESENTANTES DOS
PAIS DE TURMA - 2 representantes da Associagdo de Pais e EE; 1 representante dos pais das turmas do 72
ano; 1 do 92ano; 1 do 102 ano, 2 do 122 ano, 1 de turmas CEF e 1 de Cursos Profissionais.

ALUNOS DELEGADOS DE TURMA E ASSOCIACAO DE ESTUDANTES - 2 representantes da Associacdo de
Estudantes; 1 Delegado de Turma do 72 ano; 1 do 92 ano; 2 do 102 ano, 1 do 112 ano e 2 do 122 ano; 1
representante dos Cursos Profissionais e 1 representante de turmas. (No caso de inexisténcia ou de ndo
estar em actividade a Associacdo de Estudantes, os alunos podem ser representados por 2 elementos que
estejam envolvidos na dinamizag¢do de nucleos ou clubes existentes na escola).

DIRECTORES DE TURMA E RESPECTIVOS COORDENADORES - 1 Director de Turma do 72 ano; 1 do 92 ano; 1
do 102 ano, 2 do 122 ano e 1 DT de 1 CEF; 2 Coordenadores dos Directores de Turma; 1 orientador educativo
ou DT de 1 Curso Profissional.

ENTREVISTA COM COORDENADORES DE DEPARTAMENTO E RESPONSAVEIS DE OUTRAS ESTRUTURAS DE
COORDENACAO E SUPERVISAO PEDAGOGICA - Coordenador dos Departamentos curriculares e de outras
estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica.

ASSISTENTES TECNICOS E OPERACIONAIS - Chefe de Servicos de Administragdo Escolar ou Coordenador
Técnico; 1 trabalhador com fungGes na drea de gestdo de alunos; 1 trabalhador com fun¢Ges na Acgdo Social
Escolar; 1 trabalhador com fungGes de coordenagdo dos assistentes operacionais (AQ); 1 trabalhador de
apoio a biblioteca; 1 trabalhador de apoio aos laboratérios; 1 trabalhador com tarefas na cozinha; 1 AO de
apoio as salas de aula. (caso o servico de refeicGes esteja concessionado, substituir por um trabalhador
colocado no servico de bufete).

DOCENTES - 2 de cada Departamento eleitos entre aqueles que tenham actividade lectiva, mas ndo
desempenhem cargos.

REPRESENTANTES DA AUTARQUIA - Eleitos e técnicos da drea da educagao.

DIRECCAO - Director, subdirector e adjuntos.
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ANEXO 6 — LISTA DOS AVALIADORES DA EXPERIMENTAGAO

GRUPO DE TRABALHO PARA O NOVO CICLO DE AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS
AVALIADORES DA FASE EXPERIMENTAL (Maio de 2011)

INTERNOS EXTERNOS A IGE
Eduardo Oliveira Ana Paula Curado
Jodo Nunes Carlinda Leite
José Jodo Azevedo Cldudia Sarrico
Luis Barregdo Helena Quintas
Madalena Moreira Isabel Fialho
Manuel Lourengo José Augusto Pacheco
Maria Joéo Pereira Maria de Fdtima Paixdo
Maria Judite Cruz Maria Helena Gido
Maria Leonor Duarte Pedro Teixeira
Rosa Maria Paulo Rui Manuel Costa
Rosa Micaelo Fernandes
Rui Castanheiro
Valdemar Almeida
Vitor Rosa
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ANEXO 7 — SINTESE DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO DA

EXPERIMENTACAO

e L IGE J
Grupo de Trabalho para o Novo Ciclo de Avaliagcdo Externa das Escolas -
Questionadrio as escolas e agrupamentos - Fase de experimentagdo (Maio 2011)
Por favor, utilizando uma escala de A a E, em que A corresponde a "concordo totalmente", B a "concordo", C a "discordo", D a "discordo

totalmente" e E a "Ndo sei", classifique as seguintes afirmagdes sobre a fase de experimentagdo do novo ciclo de avaliagdo externa das
escolas, inscrevendo um X na quadricula respectiva.

1. Documentos solicitados previamente as escolas/agrupamentos A B C D E NR

1.1 Os documentos solicitados sdo pertinentes 11 1 0 0 0 0

1.2 Sugira outros documentos relevantes (méximo de 2,

1.3 Os conteldos a inserir no "texto de apresenta¢do da escola" A B C D E NR

sdo adequados a auto-avaliagdo da escola 6 6 0 0 0 0

1.4 Sugira outros contetdos relevantes (maximo de 2)

2. Quadro de referéncia da avaliagdo externa

2.1 Os trés dominios da avalia¢do estdo adequados a missdo da institui¢do A B C D E NR
escolare a sua complexidade 5 7 0 0 0 0
2.2 Os campos de andlise incluidos em cada dominio sdo relevantes para efeitos de avalia¢do externa das escolas
Domini Campos de andlise A B C D E NR
Resultados académicos 11 0 1 0 0 0
1- Resultados Outros resultados educativos 10 2 0 0 0 0
Reconhecimento da comunidade educativa 9 3 0 0 0 0
Gestdo do curriculo 10 2 0 0 0 0
2- Prestagdo do Priticas de ensino 12 0 0 0 0 0
servico educativo Praticas de monitorizacio e de avaliagdo 10 2 0 0 0 0
Priticas de inclusdo e de equidade 11 1 0 0 0 0
Visdo, estratégia e planeamento 11 1 0 0 0 0
3- Lideranga e gestdo |Gestdo dos recursos 10 2 0 0 0 0
escolar Desenvolvimento pessoal e organizacional 6 6 0 0 0 0
Auto-avaliagdo e melhoria 12 0 0 0 0 0
2.3 Indique no quadro seguinte outros campos de andlise relevantes a incluir futuramente (médximo de dois campos
de analise por dominio)
Domini Outros campos de andlise
1- Resultados
2- Prestagdo do
servigo educativo
3- Lideranga e gestdo
escolar
3. Preparagdo da escola para a avaliagdo
Houve um adequado envolvimento das seguintes estruturas e pessoas da comunidade educativa na
preparacdo da avaliagdo externa. A B C D E NR
3.1 Conselho Geral 7 4 0 1 0 0
3.2 Director 12 0 0 0 0 0
3.3 Conselho Pedagdgico 8 3 0 1 0 0
3.4 Departamentos Curriculares 8 3 0 1 0 0
3.5 Directores de Turma 9 2 0 1 0 0
3.6 Equipa de Auto-Avaliagdo 11 1 0 0 0 0
3.7 Outros Docentes 5 5 1 1 0 0
3.8 Trabalhadores ndo Docentes 7 4 0 1 0 0
3.9 Delegados de Turma 5 7 0 0 0 0
3.10 Associagdo de Estudantes 5 0 0 1 0 6
3.11 Representantes dos Pais nos Conselhos de Turma 6 4 0 1 1 0
3.12 Associagdo de Pais 9 2 0 1 0 0
3.13 Representantes da Autarquia 8 3 0 1 0
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4. Contactos entre a escola e a institui¢do de avaliagdo

Os contactos estabelecidos com a IGE e com o Grupo de Trabalho caracterizam-se por: A B C D E NR
4.1 Facilidade de acesso aos interlocutores da IGE 12 0 0 0 0 0
4.2 Clareza e adequagdo da informacgdo prestada 8 4 0 0 0 0
4.3 Resposta em tempo Uutil 11 1 0 0 0 0
4.4 Afabilidade no trato 10 1 1 0 0 0
5. Visita da equipa de avaliacdo
Os seguintes aspectos da visita da equipa de avaliagdo foram adequados: A B C D E NR
5.1 Duragdo 4 7 0 1 0 0
5.2 Planeamento e organizagdo 9 2 1 0 0 0
5.3 Pertinéncia dos painéis 7 5 0 0 0 0
5.4 Regras de constitui¢do dos painéis 8 3 1 0 0 0
5.5 Condugdo das entrevistas 6 4 2 0 0 0
5.6 Relacionamento da equipa de avaliagdo com os seus interlocutores 8 3 1 0 0 0
6. Relatorio da equipa de avaliagdo externa
Os seguintes aspectos do relatério produzido correspondem ao desejavel: A B C D B NR
6.1 Estrutura do relatério 9 3 0 0 0 0
6.2 Adequacdo do estilo do discurso aos diferentes leitores 8 4 0 0 0 0
6.3 Justica das apreciagdes 7 3 2 0 0 0
6.4 Fundamentacdo das classificagdes 6 4 2 0 0 0
6.5 Contributos para o plano de melhoria da escola 10 2 0 0 0 0
7. Contributos do processo de avaliagdo externa
Este processo de avaliagdo externa deu um contributo positivo para
a auto-avaliagdo da escola nos seguintes aspectos: A B C D E NR
7.1 Instrumentos de trabalho 7 2 1 0 1 1
7.2 Referenciais 7 3 0 0 1 1
7.3 Metodologia 6 3 1 0 1 1
8. Alteragdes ao modelo de avaliagdo externa agora experimentadas
As seguintes alteragdes, face ao modelo de 2006-2011, foram vantajosas: A B C D E NR
8.1 Redugdo de cinco para trés dominios de analise 7 4 1 0 0 0
8.2 Aplicagdo prévia de questiondrios de satisfagdo a comunidade 10 2 0 0 0 0
8.3 Utilizacdo do valor esperado dos resultados das escolas 5 4 2 0 1 0
8.4 Auscultagdo das autarquias em painel especifico 6 4 1 1 0 0
8.5 Introdugdo de um novo nivel na escala de classificagdo 5 6 1 0 0 0

9. Aspectos a melhorar neste modelo de avaliagdo externas das escolas (maximo de 3)

1

o

. Outros comentarios e sugestdes

Escola/Agrupamento

Nome do responsavel

Cargo

Data
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Grupo de Trabalho para o Novo Ciclo de Avaliagdao Externa das Escolas -
Fase de experimentagdo (Maio de 2011)

Questionario aos avaliadores

O presente questiondrio tem por objectivo conhecer a opinido dos avaliadores que fizeram a experimentagdo do modelo para o
novo ciclo da avaliagdo externa, de modo a proporcionar ao GT informagdo relevante para o seu aperfeicoamento.

Por favor, utilizando uma escala de A a E, em que A corresponde a "concordo totalmente", B a "concordo", C a "discordo", D a
"discordo totalmente" e E a "Ndo sei", classifique as seguintes afirmacdes sobre a fase de experimentacdo do novo ciclo de
avaliagdo externa das escolas, inscrevendo um X na quadricula respectiva.

1. Preparagao da avaliagdo externa Absolutos

A preparagdo da visita foi adequada quanto aos seguintes aspectos: A B C D E
1.1 Nimero de reunides que a antecederam 11 5 1 0 0
1.2 Assuntos tratados nas reunides 12 5 0 0 0
1.3 Informacdo sobre a escola fornecida a equipa de avaliagdo 6 11 0 0 0
1.4 Formagdo dos avaliadores 8 7 2 0 0
2. Documentos solicitados previamente as escolas/agrupamentos A B C D E
2.1 Os documentos solicitados sdo pertinentes 10 7 0 0 0
2.2 Sugira outros documentos relevantes (méximo de 2)
2.3 Os conteldos a inserir no "texto de apresentacdo da escola" A B C D E

sdo adequados a auto-avaliagdo da escola 9 8 0 0 0
2.4 Sugira outros conteudos relevantes (méximo de 2)
3. Visita as escolas

Os seguintes aspectos das visitas as escolas foram adequados: A B C D E
3.1 Durag¢do da visita 12 5 0 0 0
3.2 Organizagdo da visita 11 6 0 0 0
3.3 Pertinéncia dos painéis 10 7 0 0 0
3.4 Regras de constitui¢do dos paineis 7 9 1 0 0
3.5 Condugdo das entrevistas 14 3 0 0 0
3.6 Relacionamento entre os membros da equipa e os interlocutores da escola 16 1 0 0 0
3.7 Disponibilidade da escola para responder as solicita¢gdes da equipa 16 1 0 0 0
4. Equipa de avaliagdo

A equipa de avaliagdo mostrou-se operacional quanto aos seguintes aspectos: A B C D E
4.1 Dimensdo da equipa de avaliagdo * 15 1 0 0 0
4.2 Articulagdo e interacgdo entre os membros da equipa * 13 3 0 0 0

*)1 avaliador ndo respondeu

5. Quadro de referéncia da avaliacdo externa A B C D E
5.1 Aformulagdo dos quatro objectivos da AEE é clara e adequada 15 2 0 0 0
5.2 Os trés dominios da avaliagdo estdo adequados a missdo da instituicdo escolar 11 6 0 0 0
5.3 Os campos de andlise contemplam as valéncias fundamentais 10 7 0 0 0
5.4 Ha coeréncia entre os campos de analise e os referentes 4 12 1 0 0
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5.5 Os campos de analise incluidos em cada dominio sdo relevantes para efeitos de avaliagcdo externa das escolas

Dominios Campos de andlise A B C D E
Resultados académicos 15 1 1 0 0
1-Resultados Outros resultados educativos 15 2 0 0 0
Reconhecimento da comunidade educativa 12 5 0 0 0
Gestdo do curriculo * 13 3 0 0 0
2- Prestagdo do servigo |[Praticas de ensino * 12 2 1 1 0
educativo Praticas de monitorizagdo e de avaliagdo * 11 4 1 0 0
Praticas de inclusdo e de equidade * 14 2 0 0 0
Visdo, estratégia e planeamento 16 1 0 0 0
3- Lideranga e gestdo Gestdo dos recursos 16 1 0 0 0
escolar Desenvolvimento pessoal e organizacional 15 1 1 0 0
Auto-avaliagdo e melhoria 16 1 0 0 0

*)1 avaliador ndo respondeu

5.6 Indique no quadro seguinte outros campos de andlise relevantes a incluir futuramente (no maximo dois campos de

analise pordominio):

Dominios Campos de andlise

1- Resultados

2- Prestag¢do do servico
educativo

3- Liderancga e gestdo
escolar

6. Escala de avaliagdo

Aescala de avaliagdo é adequada quanto a A B C D E
6.1 Niveis de classificagdo 15 2 0 0 0
6.2 Texto de explicitagdo do significado dos niveis de classificacdo 9 6 2 0 0
6.3 Critérios de avalia¢do de cada dominio 7 9 1 0 0

7. Alterag6es ao modelo de avaliacdo externa agora experimentadas

As seguintes alteracGes, face ao modelo de 2006-2011, foram vantajosas: A B C D E
7.1 Reducdo de cinco para trés dominios de andlise 13 4 0 0 0
7.2 Aplicagdo prévia de questiondrios de satisfa¢do a comunidade 11 4 1 0 1
7.3 Indicagdo do valor esperado dos resultados das escolas 12 3 1 0 1
7.4 Auscultacdo das autarquias em painel especifico 11 4 2 0 0
7.5 Introdugdo de um novo nivel na escala de classificagdo 13 3 1 0 0

8. Aspectos a melhorar neste modelo de avaliagdo externas das escolas (maximo de 3)

9. Outros comentdrios e sugestdes

Nome do avaliador

Delegagdo Regional

Data
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