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INTRODUCAO

1. Enquadramento geral

A avaliacdo é decisiva para o desenvolvimento das instituicoes, ao permitir compreender, decidir com
mais informacao, responsabilizar e sustentar os esforgcos de melhoria. Os procedimentos de avaliacao
constituem elementos de construcao de uma cultura organizacional que demora a consolidar e a dar
frutos, designadamente em fase de mudancas acentuadas na organizacao da escola e na propria rede
escolar.

Complementada pela avaliacdo externa e pelos espacos de autonomia, a auto-avaliacdo é um
instrumento de desenvolvimento das escolas enquanto instituicbes com um projecto proprio e
mobilizador dos seus recursos e das suas competéncias.

No caso das escolas que oferecem a educacao pré-escolar e os ensinos basico e secundario, a auto-
avaliacdo e a avaliacao externa sdo procedimentos obrigatérios, de acordo com a Lei n.° 31/2002, de
20 de Dezembro.

No que respeita a avaliacao externa, a IGE tem vindo a concretizar o respectivo programa, segundo um
modelo testado em 2006 e adoptado desde entdo; quanto a auto-avaliacdo, por definicdo de
realizacdo mais plural e de caracterizagcao mais dificil, temos registo de multiplos projectos, em certos
casos dinamizados ou apoiados por instituicoes do ensino superior ou por empresas, e da crescente
aplicacao de dispositivos auto-avaliativos em diversas vertentes, de que podem ser exemplos: o
acompanhamento da concretizacao dos contratos de autonomia, a distribuicao de servico docente, as
areas curriculares nao disciplinares, as escolas integradas em Territérios Educativos de Intervencao
Prioritaria, as bibliotecas escolares e centros de recursos, etc. Ha, no entanto, uma percepcao
generalizada das dificuldades das escolas em manterem praticas sustentadas de auto-avaliagdo, como
a propria avaliacao externa tem revelado.

2. A IGE e a auto-avaliagdo das escolas

Na continuidade do trabalho ha bastante tempo desenvolvido, de que este relatério explicita alguns
passos mais recentes, o contributo actual da IGE no campo da auto-avaliagcao das escolas situa-se,
antes de mais, na realiza¢ao da avaliacao externa das escolas (AEE). De facto, um dos objectivos deste
programa é precisamente o de «articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os
dispositivos da auto-avaliagcdo das escolas». Para além de este ser um ponto de partida do trabalho de
avaliacdo externa e de constituir um dominio especifico de apreciacdo em cada relatério de escola, os
sucessivos relatérios anuais do programa de AEE tém realgado a relagcao da avaliacao externa com a
auto-avaliacao, designadamente numa perspectiva de efectividade da avaliagcao e de capacitacao
institucional das escolas.

Todavia, o contributo da IGE neste campo nao se cinge a avaliagao externa, pois, na generalidade das
suas actividades, pretende incentivar praticas e dispositivos de auto-regulacdo que promovam a
prestacao de contas e a procura de melhoria.

De forma especifica, a IGE criou um grupo de trabalho que preparou e disponibilizou, na sua pagina,

informacao relevante para as escolas, designadamente: ligacoes electronicas, informacao sobre bases
bibliograficas e sobre o estado da arte em matéria de auto-avaliacdo noutros paises europeus,
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instrumentos de trabalho usados pela IGE, legislacao mais pertinente e informacao sobre actividades
de caracter formativo ou informativo.

Ao actuar nesta area, a IGE nao pretende induzir qualquer modelo de auto-avaliagdo mas sim facilitar
aos potenciais interessados 0 acesso a ferramentas e referenciais diversos e plurais. Também nao é
atribuicao da IGE o apoio directo a cada escola, pois tal ndo se nos afigura compativel nem com as
fungoes da Inspecgdo, nem com 0 nosso papel no ambito da administragéo educativa.

3. Objectivos desta actividade

Entendemos que importaria recolher informacao sobre a auto-avaliacédo nas escolas, desenvolvendo
uma actividade que, assumindo uma metodologia de acompanhamento, constituisse de alguma forma
uma apreciacao sequencial da avaliagdo externa das escolas; desta forma, o relatério de escola da
avaliacao externa serviu para preparar a actividade. Nao se ambicionou, no entanto, uma avaliacao do
impacto da avaliacao externa, mas sim uma apreciagao geral no que respeita a auto-avaliagcao e aos
efeitos imediatos na prestacao do servico educativo, designadamente através da adopcao de planos de
melhoria.

Assim, esta actividade, desenvolvida entre Abril e Junho de 2010, num nldmero relativamente reduzido
de escolas, pautou-se pelos seguintes objectivos: (i) apreciar os procedimentos de auto-avaliagao e
melhoria desencadeados pela escola apés a avaliacdo externa; (ii) identificar os efeitos das medidas
tomadas; (iii) sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, no que concerne a auto-avaliacao e (iv)
contribuir para a consolidacao das praticas de auto-avaliacao.

Em cada um dos 33 relatérios de escola demos informacao de retorno. Neste relatério geral
apresentamos o enquadramento e as conclusdes da actividade.

4. Conclusoes gerais

Este trabalho confirma a diversidade de situacoes e a pluralidade de caminhos, perspectivas e ritmos e
revela que tem ocorrido uma evolugao nem sempre sustentada e progressiva, com avancos e recuos,
mas de tendéncia predominantemente positiva (por exemplo: 32 das 33 escolas tém uma equipa de
auto-avaliacdo, o que nao se verificava ha dez ou mesmo ha cinco anos).

Esta complexa evolucdo podera ser entendida a luz da experiéncia de outros paises europeus, que
revela que estes processos sdo de generalizagdo lenta, bem como pela consideracao da histéria
recente das escolas, na resposta a impulsos e exigéncias exteriores que requereram expressivas
mudancas nas alteragdes do modelo de administragcao e de gestao e nas recomposicoes da rede
escolar.

Ha que prosseguir o investimento na auto-avaliacdo através do incentivo, do acompanhamento e da
avaliacao externa. Entendemos que se mantém pertinentes as propostas que o Grupo de Trabalho para a
Avaliacao das Escolas apresentou em 2006 (cf. pag. A-503 a A-508). De forma especial, gostariamos de
sublinhar o papel relevante que o Conselho de Escolas e os Centros de Formacao de Associacao de
Escolas poderiam desempenhar nesta matéria.
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Impode-se que, de uma forma articulada e proporcional, e no respeito pelo equilibrio entre a autonomia
da escola e a regulacao externa, a administracao educativa actue nas seguintes areas:

v" disponibilizar informacao sobre as escolas que constitua um instrumento que permita a cada
escola aferir a sua situacao e 0 seu percurso;

v" disponibilizar informac&o sobre auto-avaliacéo de escolas e incentivar a formacéo em métodos
e praticas de auto-avaliacao;

v"incentivar a partilha de préaticas e os projectos entre as escolas;

v fomentar a complementaridade dos dispositivos de avaliacdo externa, de acompanhamento e
de contratualizacao.

Também no que respeita a auto-avaliacao, interessa evitar o risco da burocratizacdo e do faz de conta.
Os projectos e as praticas devem ter sentido para os envolvidos, cuidar do envolvimento cada vez mais
alargado da comunidade escolar, utilizar instrumentos simples e eficientes, recorrer a contributos

externos, promover a comunicacao, registar e até celebrar o caminho percorrido.

Pela sua parte, a IGE, no exercicio das suas competéncias, continuard a procurar as formas mais
adequadas de contribuir para o desenvolvimento da auto-avaliagao das escolas.

10 de Setembro de 2010

A Direccao da IGE
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A. ANTECEDENTES E ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE
AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS

Nos Ultimos anos, a auto-avaliacdo das escolas, que tem vindo a constituir uma dimensdo da vida
destas organizacoes, mereceu uma particular atencao por parte da IGE. No periodo que decorreu entre
2004-2005 e 2006-2007, foi desenvolvida a actividade de afericao Efectividade da Auto-Avaliacéo das
Escolas e, a partir de 2006-2007, a actividade Avaliacdo Externa das Escolas passou a ser
desenvolvida pela IGE, numa perspectiva de complementaridade a auto-avaliagao.

Efectividade da Auto-Avaliagdo das Escolas

A afericao realizada sobre a Efectividade da Auto-Avaliacdo das Escolas consistiu numa actividade
desenhada exclusivamente para a avaliagao da qualidade da auto-avaliacao das escolas, vista em
funcao de quatro campos de afericao: Visdo e estratégia, Valorizacao dos recursos, Melhoria dos
processos estratégicos e Efeitos nos resultados educativos, sendo que os nove indicadores de
gualidade (1Q) seguiram de perto os que haviam sido testados no projecto ESSE (Effective School Self-
Evaluation), desenvolvido no ambito da SICI (Standing International Conference of the Inspectorates)
com a participacao da IGE.

Destacam-se duas conclusdes sobre a qualidade dos processos de auto-avaliacao dos agrupamentos e
das escolas nao agrupadas (entao designadas como Unidades de Gestao [UG]):

e Na maioria das observacoes efectuadas, as UG desenvolvem a auto-avaliacao. Porém,
apenas um quarto das apreciacées denota um trabalho de qualidade elevada;

e As fragilidades mais evidenciadas prendem-se com a ndo definicdo de referenciais de
avaliacdo, falta de planeamento e de sistematizacdo das actividades de avaliacao, e o
facto de as escolas nao avaliarem as consequéncias das suas decisoes e accoes.

Para mais informacdes sobre esta actividade, sugere-se a consulta do relatério disponibilizado no
website da IGE.

Em complemento a afericdo da qualidade da auto-avaliacao das escolas, com o objectivo de identificar
e partilhar boas praticas, sinalizaram-se e relataram-se experiéncias de avaliacao interna utilizando
uma matriz predefinida apoiada num modelo do projecto SEQUALS (Supporting Evaluation of Quality
and Learning of Schools), cujo principio € o da aceitagdo de diversidade de praticas. Foram relatadas
231 experiéncias de avaliacdo interna, das quais se extraem alguns exemplos das respectivas
Consideracoes Gerais, que denotam as tendéncias encontradas nas UG aferidas:

» Os procedimentos de auto-avaliacdo registam, como aspectos mais conseguidos, a
definicdo de objectivos e a afectacao de recursos para a implementacéo de actividades
de auto-avaliacdo e de accoes de melhoria.

» A avaliacdo interna nao tem por base um processo coerente, sustentado por linhas

orientadoras, padroes de qualidade, planeamento e consequente avaliacdo das accoes
desenvolvidas.
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» As experiéncias de avaliacdo interna, com incidéncia no ensino, na aprendizagem e nos
resultados escolares, predominam em relacao as de gestao e aos projectos de escola.

» As UG anteriormente intervencionadas no ambito do Programa de Avaliagdo Integrada
das Escolas (Avl) apresentaram melhores resultados do que as restantes.

» A formacdo ou a informagao foram as modalidades maioritarias de apoio externo as
UG. Os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas estiveram, na maioria dos
casos, alheados.

» Os responsaveis pelas UG reconheceram os efeitos positivos da maioria dos projectos
realizados para a tomada de decisdo participada, planeamento de actividades de
desenvolvimento e identificaggdo de pontos fortes e fracos da qualidade do
desempenho.

Nessa ocasiao, a Efectividade da Auto-Avaliacao das Escolas desenvolveu-se em 101 Unidades de
Gestao, correspondentes a 8% do universo de UG, abrangendo 792 estabelecimentos de educacao e
de ensino. Foram registadas experiéncias de avaliacao interna em 98 UG.

Avaliagao Externa das Escolas

0 Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) avalia o desempenho da escola em cinco dominios
- 1. Resultados, 2. Prestacdo do servi¢co educativo, 3. Organizacdo e gestdo escolar, 4. Lideranca e 5.
Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola - que nao sao estanques, pois influenciam-se
mutuamente. O dltimo dominio compreende dois factores - 5.1 Auto-Avaliacao e 5.2 Sustentabilidade
do progresso - e € 0 mais relevante para o desenvolvimento da actividade de Acompanhamento Auto-
Avaliacdo das Escolas.

Desde o inicio do programa de AEE que o dominio 5 apresenta as classificacdes mais baixas, o que é
sintomatico das dificuldades que as escolas sentem no desenvolvimento de processos de auto-
avaliacao e auto-regulacao.

Escala de classificacao da Avaliacdo Externa das Escolas:

Muito Bom (MB) - Predominam os pontos fortes, evidenciando uma regulacao sistematica, com base em
procedimentos explicitos, generalizados e eficazes. Apesar de alguns aspectos menos conseguidos, a
organizacdo mobiliza-se para o aperfeicoamento continuo e a sua accao tem proporcionado um impacto
muito forte na melhoria dos resultados dos alunos.

Bom (B) - Revela bastantes pontos fortes decorrentes de uma accao intencional e frequente, com base em
procedimentos explicitos e eficazes. As actuacdes positivas sao a norma, mas decorrem muitas vezes do
empenho e da iniciativa individual. As acgcbes desenvolvidas tém proporcionado um impacto forte na
melhoria dos resultados dos alunos.

Suficiente (S) - Os pontos fortes e os pontos fracos equilibram-se, revelando uma acg¢ao com alguns
aspectos positivos, mas pouco explicita e sistematica. As accbes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas da escola. No entanto, essas accdes tém um
impacto positivo na melhoria dos resultados dos alunos.

Insuficiente (1) - Os pontos fracos sobrepoem-se aos pontos fortes. A escola ndo demonstra uma pratica
coerente e nao desenvolve suficientes accoes positivas e coesas. A capacidade interna de melhoria é
reduzida, podendo existir alguns aspectos positivos, mas pouco relevantes para o desempenho global. As
accoes desenvolvidas tém proporcionado um impacto limitado na melhoria dos resultados dos alunos.
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A titulo de exemplo, refira-se que o Relatoério da Avaliagao Externa das Escolas, de 2008-2009, indica
gue este dominio teve uma frequéncia muito elevada de classificagcbes de Suficiente (54 %) e de
Insuficiente (6%) nas 287 escolas avaliadas nesse ano lectivo. Esta distribuicdo esta préxima do que
aconteceu no ano lectivo 2007-2008 (50% e 7 %).

Em resultado da andlise e categorizacdo das Consideracées Finais dos relatérios de escola,
constatamos que em 2008-2009, no factor 5.1, sao contabilizadas 32 assercdes conotadas com
pontos fortes (num total de 1580), o que difere significativamente do cenario que encontramos nas
que estao conotadas com pontos fracos (184 em 1361).

Para aceder aos relatorios online:

= 2007-2008
= 2008-2009

Contudo, comecam a surgir referéncias a abrangéncia dos processos auto-avaliativos das escolas, ao
recurso a modelos de auto-avaliacao e a generalizacado da constituicao de equipas com essa missao.

Mais informagdes sobre contributos para o desenvolvimento da auto-avaliagao das escolas, no ambito
da actividade da IGE, estdo disponiveis no seu site.

2.1 Fundamentos

As escolas! sao instituicbes que, dada a sua missdo, desenvolvem diariamente um ndmero
indeterminado de processos de avaliacao. Porém, sao pouco frequentes aqueles cujo objecto é a
propria instituicdo. Também com reduzida frequéncia encontramos decisdes a nivel de escola que
recorram sistematicamente a processos auto-avaliativos para se informarem.

A publicacao de diversos diplomas com indicacoes claras sobre areas que devem ser objecto de auto-
avaliacao constitui uma procura formal e uma exigéncia social para que as escolas desenvolvam a sua
propria avaliacao, como estratégia de gestao e de prestacao de contas. Deste modo, a auto-avaliacao
entrou no discurso quotidiano das escolas, dos profissionais da educacao e dos agentes das
comunidades educativas.

A Actividade 1.3 Auto-Avaliacdo das Escolas esta integrada no Programa Acompanhamento, integrado
no Plano de Actividades 2010 da IGE, por ser essa a lo6gica presente no seu quadro conceptual. Porém,
como se vera de seguida, também estdo presentes as logicas de actividade sequencial e de avaliagao.

A inclusao de uma actividade focada na auto-avaliacao das escolas no Plano de Actividades 2010 da
IGE decorre da necessidade de conhecer como é implementada uma das componentes da estrutura da
avaliacao da educacao e do ensino nao superior, em paralelo com a avaliacao externa, conforme
previsto no art.° 5.° e 6.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro.

Esta actividade de Acompanhamento surge num contexto em que o quadro legal determina a
obrigatoriedade da auto-avaliagcdo sistematica das escolas, cujos termos de andlise assentam,
basicamente, nos seguintes aspectos:

a) Grau de concretizacao do projecto educativo;

1 Neste documento, o termo escolas refere-se a agrupamentos de escolas e a escolas nao agrupadas.

AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS - Relatorio 2010


http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_2007_2008_RELATORIO.pdf�
http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_08_09_RELATORIO.pdf�
http://www.ige.min-edu.pt/�
http://www.ige.min-edu.pt/upload/GTAA/Lei_31_2002.pdf�

b) Preparacao e concretizacao da educacao, do ensino e das aprendizagens;

c) Nivel de execucao de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos propicios
as aprendizagens;

d) Desempenho dos 6rgaos de administracao e gestao das escolas e de estruturas coordenagao
educativa e supervisao pedagbégica;

e) Sucesso escolar.

Por seu turno, o relatério de auto-avaliacdo é um dos instrumentos de autonomia das escolas previstos
no Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril.

No mesmo sentido, procurando cumprir o duplo objectivo de prestacdo de contas e de apoio a tomada
de decisoes pela escola, tém sido publicados diplomas adicionais indicando novas areas que devem
ser objecto de avaliacao especifica, tais como:

a) Acompanhamento do Programa Educativo Individual - art.° 13.° do Decreto-Lei n.° 3/2008, de
7 de Janeiro;

b) Distribuicao de servico docente - art.° 14.° do Despacho n.° 19117/2008, de 17 de Julho;

c) Trabalho desenvolvido nas Areas Curriculares N&o Disciplinares (ACND) - Despacho n.° 19308/2008,
de 21 de Julho;

d) Programa TEIP 2, nas escolas integradas em Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria de
segunda geracao, segundo o modelo definido pelas equipas TEIP;

e) Modelo de auto-avaliacao das Bibliotecas Escolares, Novembro de 2009.

Nesta medida, a Actividade 1.3 foi desenhada em funcao dos objectivos gerais definidos para as
actividades do programa de Acompanhamento - conhecer a implementacao das medidas educativas e
exercer uma accgao indutora de melhores praticas - olhando para a diversidade de areas passiveis de
se constituirem objecto de apreciacao, mas nao se cingindo a nenhuma delas.

No modelo agora adoptado, o relatério de avaliagdo externa de cada escola, em particular as
classificacoes do dominio 5 e as descricoes dos seus factores, sao o ponto de partida da propria
Actividade - o objecto sao os processos de auto-avaliacao de escola desenvolvidos depois da AEE - e a
primeira fonte de informacao que servird de termo de comparacao. O relatério de AEE é ainda um
importante documento de orientacao para preparar o questionamento nas entrevistas em painel. Aqui,
a Actividade 1.3 enquadra-se numa légica de actividade sequencial.

Finalmente, tem uma componente de avaliacao, visto pretender aferir-se a situacao actual com
situacoes de referéncia - a anterior, que foi objecto da avaliacdo externa, e a expectavel, ou seja, a que
corresponde aos termos de analise da Lei n.° 31/2002 e é utilizada pela escola para informar as suas
decisdbes e para a prestacao de contas. As escolas serao avaliadas em funcao do grau de
desenvolvimento do dispositivo de auto-avaliacao, com identificacao dos seus pontos fortes e fracos.
Neste sentido, estao também presentes alguns tracos das actividades de avaliacao.

2.2 Questoes orientadoras

Foram definidas duas questoes fundamentais, no processo de construcao da Actividade Auto-Avaliagao
das Escolas:

1. Que efeitos teve a avaliacao externa (IGE) no desenvolvimento de processos auto-avaliativos?
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2. Qual a intencionalidade, sustentabilidade e eficacia dos processos de auto-avaliacao da
escola?

2.3 Objectivos
Com a actividade do programa de Acompanhamento Auto-Avaliacdo das Escolas, pretendeu-se:

1. Apreciar os procedimentos de auto-avaliacdo e melhoria desencadeados pela escola apés a
avaliacao externa;

2. ldentificar os efeitos das medidas tomadas;
3. Sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, no que respeita a auto-avaliacao;
4. Contribuir para a consolidacao das praticas de auto-avaliacao.

Os objectivos estao focalizados no desenvolvimento do dispositivo e nos processos de auto-avaliacao
da escola e no impacto das actividades desenvolvidas pela IGE.

2.4 Matriz

FIGURA 1 - MATRIZ DA ACTIVIDADE AUTO-AVALIAGAO DAS ESCOLAS

’ Concretizaggo ~

Implementagéo do dispositivo de
auto-avaliagao

Planos
Melhoria

A matriz desta Actividade percorre, pois, as trés fases da auto-avaliagao das escolas:

» A construcao do dispositivo de auto-avaliacao - recursos alocados, referencial de avaliagao e
canais de comunicacao disponibilizados - sera analisada em funcao da situagdo encontrada
aquando da avaliacao externa da escola. Este eixo culmina com o planeamento que antecede o
desenvolvimento de processos auto-avaliativos.

» A concretizagdo consiste no desenvolvimento de processos auto-avaliativos em diversificadas
areas da vida da escola. Este é 0 segundo eixo da matriz, conducente a tomada de decisdes e a
preparacao de planos de melhoria.

» Os impactos nos servicos prestados pela escola e a consolidacao do préprio dispositivo de auto-
avaliacao confirmam a intencionalidade e a eficacia dos processos desenvolvidos. Entramos,
pois, no terceiro eixo da Actividade, onde se constata os efeitos da auto-avaliacao.
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B. DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

3.1 Constituicdo das equipas

As equipas foram constituidas por dois inspectores com experiéncia na avaliacao externa das escolas.

3.2 Seleccgdo das escolas

No ano lectivo 2009-2010, a Actividade Auto-Avaliacao das Escolas foi desenvolvida em 33 escolas,
com a seguinte distribuicao regional:

TABELA 1 — DISTRIBUICAO REGIONAL DAS ESCOLAS

Direccao Regional do Norte 11
Direccao Regional do Centro 6
Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo 10
Direccao Regional do Alentejo 3
Direccao Regional do Algarve 3

Na seleccao das escolas foi assegurada a diversidade de classificacées - Muito Bom, Bom, Suficiente
e Insuficiente - no dominio 5 - Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola da AEE, a imagem
da distribuicao das classificacoes atribuidas neste dominio, mas sem a pretensao de constituir uma
amostra representativa das escolas ja avaliadas no &mbito da avaliacado externa.

Para a fase de pré-teste dos instrumentos de trabalho foram seleccionadas cinco escolas - uma por
Delegacao Regional da IGE - com graus de desenvolvimento e figurinos diferentes no processo de
auto-avaliacdo. Ultrapassada esta fase, a actividade foi realizada em 28 escolas ja avaliadas.

3.3 Interacgdo inicial com as escolas

O primeiro contacto com as escolas seleccionadas ocorreu com uma antecedéncia média de 15 dias
Uteis e destinou-se a informa-las sobre a realizacao da intervencao:

» O Coordenador da Actividade em cada Delegacao Regional contactou, telefonicamente, as
escolas seleccionadas para prestar informacoes sobre a realizagao desta actividade e solicitar
o envio dos Relatérios de Auto-Avaliacao e de Actividades do ano escolar anterior (2008-
2009).

» Foi anunciado o dia em que a equipa inspectiva se deslocaria a escola e os interlocutores que
seriam entrevistados, cabendo as escolas sugerir outros elementos da comunidade escolar
que tivessem desenvolvido actividades de auto-avaliacao.

» Aescolaindicou a disponibilidade horaria dos interlocutores no dia da visita.

» Alguns dias mais tarde, um dos inspectores da equipa responsavel pela intervengdo contactou
a escola para confirmar a agenda de trabalho e, eventualmente, esclarecer outras questoes.
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3.4 Recolha de dados e elaboracdo do relatério de escola

Esta actividade recorreu a analise documental e a entrevistas para recolha de informacao.

Da analise documental fizeram parte os seguintes elementos (documentagao base de trabalho):

»

»

Documentos disponibilizados pela IGE

v Relat6rio de escola da Avaliagdo Externa
v/ Contraditorio apresentado pela escola (caso existisse)

v Questionario de avaliacdo da AEE respondido pela escola

Documentos solicitados a escola, caso nao estivessem disponibilizados na respectiva
pagina da internet

v Projecto Educativo de Escola;
v Relat6rio de Auto-Avaliagdo - Decreto-Lei n.° 75/2008, artigo 9.°, n.° 2, alinea ¢)

v/ Relatério Anual de Actividades (ano escolar anterior)

Com base na analise dos documentos enviados pela escola, do relatério de avaliacdo externa e do
contraditério, cada equipa decidiu quais os interlocutores a privilegiar.

4

»

A intervencao desenvolveu-se durante trés dias, um deles - o segundo - na escola.

O primeiro dia destinou-se a:

v

v

Analisar os documentos-base de trabalho;

Analisar a lista de interlocutores sugeridos pela escola, com indicacao da
disponibilidade horaria para as entrevistas;

Analisar a proposta de agenda e informar telefonicamente os directores das escolas
sobre os interlocutores escolhidos pela equipa e sobre a agenda proposta para as
entrevistas (que era passivel de alguma negociacao).

A agenda acordada foi enviada para a escola por e-mail, prevendo entrevistas a realizar
entre as 9h30 e as 17h00. A (ltima hora do dia da intervencao na escola (17h00) foi
reservada para uma reuniao com a equipa de auto-avaliacao e/ou com a direccao da
escola, para obter esclarecimentos adicionais.

No segundo dia, foram obrigatoriamente entrevistados:

v

v

Equipa de auto-avaliacao;

Director (acompanhado, por opcao, pelo subdirector e pelos adjuntos) e Presidente do
Conselho Geral;

Amigo critico/consultor externo, cabendo a escola realizar as diligéncias necessarias
para que fosse entrevistado no dia da intervencao.
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» Para além das entrevistas obrigatdrias, a escola poderia sugerir outros elementos com
actividade no campo da auto-avaliagcdo, designadamente:

v/ Responsaveis por outros 6rgaos, estruturas e projectos (BE/CREZ2, Projecto TEIP3);

v/ Outras pessoas com contributos relevantes para as actividades de auto-avaliacao.

» No desenvolvimento do trabalho, as equipas inspectivas podiam solicitar a consulta de
outra documentacao relevante, suscitada pelas entrevistas.

»  As principais evidéncias foram registadas nos Instrumentos de trabalho da actividade, que
sao o principal documento orientador da intervencao inspectiva, onde também seria
redigido o relatoério de escola.

» O terceiro dia da actividade destinou-se a elaboracao do relatério de escola. A construcao
deste relatério pressupunha trés momentos:

= o registo de evidéncias para cada referente e a respectiva analise;

= a seleccao de um conjunto de descritores e de atributos ilustrativos do estado da arte
de cada escola para cada eixo do dispositivo;

= acomposicao de um texto (relatério) apoiado nos descritores e atributos e o seu registo
no espaco destinado para o efeito nos Instrumentos de trabalho.

3.5 Organizagdo da informag¢do avaliativa

0 grau de desenvolvimento do dispositivo de auto-avaliagdo é analisado em fungao dos trés eixos da
matriz. A utilizagao de referentes simplificou a organizacao da informacao, permitindo responder aos
objectivos da actividade de um modo mais estruturado, apoiado num conjunto de questoes orientadoras.

As questdes orientadoras previamente construidas enquadram-se numa perspectiva exploratéria de
guem quer conhecer e compreender o que acontece em cada escola em matéria de auto-avaliacao.
Tratando-se de questbes orientadoras, sao abrangentes e pouco directivas, nao se destinando a ser
formuladas com exactidao e podendo exigir um questionamento complementar, preparado pela equipa
inspectiva ou decorrendo das proprias entrevistas, focalizado em aspectos menos genéricos.

Os itens que constam nos quadros dos referentes (ANexo 1) ddo uma ideia mais precisa do que se
pretende explorar e compreender, mas nao esgotam a totalidade de aspectos nem procuram a
circunscrever o discurso dos interlocutores.

As apreciacoes da equipa inspectiva foram registadas nos relatérios de escola, no espaco destinado a
sintese, procurando construir textos que respondessem as questoes orientadoras.

A avaliacao que os inspectores fizeram dos processos de auto-avaliacao das escolas foi expressa na
forma de descricdes avaliativas, onde se apresenta o estado da arte de cada escola, com a
particularidade de serem emitidos juizos avaliativos com recurso a atributos (qualificativos). Tais
descricoes permitem-nos nao sdé conhecer, mas também ajuizar o grau de desenvolvimento de
processos de auto-avaliacado em cada escola e no conjunto das escolas intervencionadas.

2 Biblioteca Escolar / Centro de Recursos.
3 Territério Educativo de Intervencao Prioritaria.
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Esta actividade decorreu em 33 escolas - 29 agrupamentos e 4 escolas nao agrupadas - avaliadas no
ambito da avaliacao externa das escolas entre Marco de 2008 e Maio de 2009, maioritariamente (16)
no 4.° trimestre de 2008.

Foram seleccionadas escolas em todas as cinco Direccoes Regionais de Educacao, onde foram
encontradas situacoes distintas em termos de desenvolvimento de praticas de auto-avaliacao e de
sustentabilidade do progresso aquando da avaliacao externa, como evidenciam as suas classificacoes
no dominio 5 - Capacidade de auto-regulacao e melhoria da escola (TABELA 2).

TABELA 2 — DISTRIBUIGAO DAS ESCOLAS ABRANGIDAS PELA CLASSIFICAGAO NO DOMINIO 5

Insuficiente 6
Suficiente 17

Bom 7
Muito Bom 3
TOTAL 33

No que diz respeito a longevidade das equipas de auto-avaliacdo em cada escola, regista-se que em 11
casos elas ja existiam antes da avaliacao externa, hd mais de um ano, ao passo que em 14 foram
criadas apos aquela. Relativamente as classificagcdes no dominio 5 por estes dois grupos de escolas -
dominio onde se avalia a qualidade dos processos de auto-avaliacdo e dos seus efeitos - sao
evidentes os melhores resultados obtidos pelas escolas que ja tinham equipas de auto-avaliacao.

Constatou-se, igualmente, o seguinte:

» Todas as escolas que obtiveram Muito Bom no dominio 5 da avaliacao externa tinham equipas
de auto-avaliacao constituidas, pelo menos dois anos antes da AEE e, num destes casos, a
equipa tinha sido formada havia 10 anos. Por seu turno, 5 das 6 escolas avaliadas com
Insuficiente organizaram equipas de auto-avaliacao ja ap6s a avaliacao externa (TABELA 3).

P A inexisténcia actual de equipa de auto-avaliacdo foi reportada num Unico caso. O bom
resultado obtido por esta escola no dominio 5 da avaliagdo externa indicia que possuia
estruturas alternativas capacitadas e legitimadas para o desenvolvimento de praticas auto-
avaliativas.

TABELA 3 - ANTIGUIDADE DAS EQUIPAS DE AUTO-AVALIACAO EM FUNGAO DA DATA DA AVALIACAO EXTERNA

Equipa ja existia ha mais de um ano antes da AEE 11 - 5 3 3
Equipa criada entre 6 meses e um ano antes da AEE 2 - 2 - i,
Equipa criada até 6 meses antes da AEE 5 1 4 - -
Equipa criada apoés AEE 14 5 6 3 .
Sem equipa 1 - - 1 -
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De referir que no grupo de escolas seleccionadas e que constituiram equipas de auto-avaliagdo apés a
avaliacao externa, 5 formaram-nas pouco antes da realizacao da actividade de Acompanhamento Auto-
Avaliacao das Escolas (Tabela 4).

TABELA 4 — CLASSIFICACOES NO DOMINIO 5 DAS ESCOLAS QUE CONSTITUIRAM EQUIPAS DE AUTO-AVALIACAO
NOS SEIS MESES QUE ANTECEDERAM A ACTIVIDADE AUTO-AVALIAGAO DAS ESCOLAS

Muito Bom -
Bom -
Suficiente
Insuficiente
TOTAL

o W N

A seleccao aprioristica de um conjunto de interlocutores - direccao da escola, presidente do conselho
geral, equipa de auto-avaliacdo e amigo critico (quando existisse) - visou assegurar que se obteriam as
informacdes essenciais sobre o desenvolvimento actual de processos auto-avaliativos e sobre o
impacto da avaliagcao externa desenvolvida pela IGE. Simultaneamente, procurou contribuir para a
melhoria dos processos desenvolvidos através dos didlogos estabelecidos nas entrevistas.

Tratando-se de uma actividade cujos objectivos residem, sobretudo, no conhecimento e compreensao
do trabalho de auto-avaliacao desenvolvido, coube as escolas propor os interlocutores conhecedores
da actividade passada, presente ou futura das praticas e projectos de auto-avaliagdo, assegurando-se
assim a relevancia e a fiabilidade da informagao recolhida.

0 numero de painéis das entrevistas e a diversidade da sua composi¢ao evidenciam a preocupacao em
gerir esta fonte de informacao de acordo com a analise prévia dos registos enviados pelas escolas e da
negociag¢do efectuada, visando a sua melhor organizagao.

Esta metodologia procurou atenuar os riscos de seleccao de interlocutores pouco informativos ou de
forcar a audicdo de um nldmero desadequado de painéis, que poderia ocorrer caso tivesse sido
adoptado em todas as escolas um figurino uniforme.

Uma analise global dos painéis organizados remete-nos para a relevancia que foi dada a direccao,
conselho geral e estruturas de coordenacao e supervisao, onde se destaca, em particular, a presenca
assidua dos coordenadores de departamento curricular, que estiveram fortemente representados em
20 escolas, indiciando a valorizacdo dos aspectos relacionados com a vertente pedagogica do servigo
educativo prestado.

Observa-se nos painéis de entrevistas que em 14 escolas as equipas de auto-avaliacao integram
apenas docentes, sendo, nas restantes, os Encarregados de Educacdo e o Pessoal Nao Docente os
elementos cuja representacdao € mais comum. Representantes da comunidade e de empresas nao
integram, por norma, a equipa de auto-avaliacdo e o mesmo se verifica em relacao aos alunos
(presentes em 4 painéis). Constata-se que elementos participantes/responsaveis de projectos
especificos, que realizam obrigatoriamente a respectiva avaliacao (com destaque para a Biblioteca
Escolar, Programa TEIP e Empresarios Pela Inclusdao Social [EPIS]) fazem parte da equipa de auto-
avaliagdo. O amigo critico foi entrevistado em 6 escolas, o que denota o facto de a maioria das escolas
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seleccionadas nao recorrer a tal apoio externo. Apesar de algumas escolas, que foram objecto desta
actividade, recorrerem a empresas que realizam uma parcela significativa das tarefas associadas a
avaliacao interna, apenas num caso um representante participou num painel (TABELA 5).

TABELA 5 — CARACTERISTICAS DOS PAINEIS ENTREVISTADOS

Painel da Direcgao integrando outros elementos 23
Presenca dos coordenadores de departamento 20
Presenca dos Pais e Encarregados de Educacao 16
Presenca de Pessoal Nao Docente 14
Equipa de auto-avaliagao constituida apenas por professores 14

Presenca do amigo critico

6
Presenca de elementos da comunidade exterior a escola 2
Equipa de auto-avaliagdo entrevistada 2 vezes 2

1

Empresa responsavel pela avaliacao da escola

O numero de entrevistas em painel em cada escola foi muito diversificado, pois a sua organizacao teve
muito a ver com a sensibilidade e com o contributo que cada grupo da comunidade escolar, ou mesmo
cada profissional, tem dado para o processo de auto-avaliacao (TABELA 6).

TABELA 6 — NUMERO DE PAINEIS ENTREVISTADOS POR ESCOLA

1 1
2 2
3 11
4 13
=5 6

Esta analise foi feita com base nas agendas de trabalho entregues pelas equipas inspectivas, apds a
realizacdo da actividade. A situacdo mais frequente foi a realizagcdo de 4 painéis (13 ocorréncias),
seguindo-se a realizacao de 3 (11 ocorréncias). Numa escola foi realizado apenas um painel, com uma
vasta representacao da comunidade escolar. Por seu turno, em 6 escolas foram constituidos, pelo
menos, 5 painéis de entrevistas.

Houve intencdo de contemplar as diferentes sensibilidades nos painéis - a da direccao (por exemplo,
Director, Adjuntos, Presidente Conselho Geral), a pedagogica (designadamente de representantes das
estruturas de coordenacao e supervisdao) e a de quem esta mais relacionado com o desenvolvimento
da auto-avaliacdo (a respectiva equipa). Frequentemente, encontram-se painéis hibridos onde as
diferentes sensibilidades da comunidade escolar se misturam, pois a escola entendeu nao existir
necessidade de separar os grupos de acordo com esta logica. Sempre que a escola indicou um amigo
critico, este foi entrevistado separadamente.

Recorda-se que a agenda da visita contemplava sempre como opg¢ao, mediante entendimento da

equipa inspectiva, a possibilidade da realizacao de um painel final com a equipa de auto-avaliacao e
com a direccao da escola para esclarecimento de questoes.
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C. RESULTADOS

Para a construgao do relatério da actividade, efectuou-se uma analise das evidéncias registadas nos
Instrumentos de trabalho e nos relatérios de escola. Testaram-se, igualmente, algumas hipéteses de
associacao entre classificagcdes anteriormente atribuidas a estas escolas, no dominio 5 da avaliacao
externa, e a frequéncia do registo de algumas evidéncias ou a incidéncia de alguns comportamentos
descritos nos relatorios.

Com base nestas analises, e tendo em conta as questoes orientadoras dos Instrumentos de trabalho,
procurou-se construir uma imagem dos dispositivos de auto-avaliacdo existentes nas 33 escolas
abrangidas pela actividade em cada um dos trés eixos da matriz.

O eixo da Construcao corresponde a fase mais elementar do desenvolvimento do dispositivo de
avaliacao. Sublinha-se que foi possivel recolher e analisar um nimero significativo de evidéncias e
apreciacoes neste eixo.

Como se organiza a escola para avaliar o seu trabalho?

A quase totalidade das escolas (32) constituiu uma equipa de auto-avaliacao (EAA) que tem a missao de
desenvolver ou coordenar os processos de auto-avaliacao.

Sao poucas as situacoes em que é referida a articulagdo com pblos que desenvolvem processos auto-
avaliativos, como acontece, por exemplo, com as Bibliotecas Escolares. Apenas em 5 escolas se reconhecem
canais de comunicacao para articulacao entre a EAA e os outros pélos de avaliacao existentes na escola. Trés
relatorios transmitem a ideia de que estes tém dindmicas muito proprias e que desenvolvem os seus planos
de avaliacao autonomamente.

Sa0 16 os casos onde elementos da direccdo da escola integram a equipa de auto-avaliacdo. E também este
o ndmero de escolas que desenvolve auto-avaliacao programada.

Em 5 escolas, a direcgcao interage regularmente com a equipa de auto-avaliacdo apesar de nao a integrar.

Em 15 escolas foram indicados os critérios subjacentes a constituicdo das EAA e a nomeacao dos seus
elementos.

A participacao da comunidade escolar na equipa de auto-avaliacao é visivel em cerca de metade das escolas.
Um nimero significativo de registos (14) respeitam a existéncia de canais de comunicacao para divulgacao de
processos e resultados, a participacao da comunidade escolar na EAA, a inclusao da auto-avaliagdo no Plano

de Actividades e a utilizacdo de metodologias e/ou instrumentos diferenciados.

A abertura da escola a colaboragcao de elementos externos na auto-avaliagao ja ocorre com alguma frequéncia
(14 escolas). Todavia, ha diferentes formas de o fazer, Assim, encontramos escolas que recorrem a figura do
amigo critico, outras a empresas ou consultores externos e outras, ainda, que trabalham em rede com
instituicoes congéneres ou apoiadas por uma instituicdo do ensino superior.

Apenas 2 escolas desenvolvem trabalho conjunto com outras escolas em matéria de auto-avaliacao.

AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS - Relatorio 2010



Como afecta a escola recursos para 0s processos de auto-avaliacdo?

Nao ha um padrao de resposta relativamente ao modo como as escolas afectam os recursos ao processo de
auto-avaliacdo. O item mais referido (em 10 relatérios) € a afectacdo de crédito horario aos membros da EAA
pelas escolas (componente nao lectiva). Porém, na maioria dos casos, os respectivos semanarios-horarios nao
sao compatibilizados.

A atribuicao de outros recursos a EAA - exemplos: sala de trabalho e equipamento informatico -, que nao o
tempo, é referida, de um modo genérico, apenas nalguns relatérios.

A necessidade de formacao sobre auto-avaliacdo é sublinhada num ndmero significativo de relatérios (10),
superando ligeiramente aqueles onde elementos das equipas tém frequentado formacao adequada (9), nao
existindo uma associacao linear entre estas situacoes e as classificacoes atribuidas as escolas na avaliacao
externa.

Que canais de comunicac¢do sao disponibilizados
para facilitar o desenvolvimento e maximizar os resultados da auto-avaliagado?

O suporte informatico - Moodle, sitio da Escola na Internet - e os érgaos e as estruturas pedagogicas, nas
respectivas reunioes, sao os principais canais de comunicagao. Ha casos em que o relatério de actividades da
equipa de auto-avaliagdo é divulgado a comunidade escolar e educativa.

Todavia, s6 3 escolas estabeleceram canais regulares para aceder as fontes de informacao.

Como assegura a escola a representacdo e a participacdo da diversidade
dos elementos que compéem a comunidade escolar nos processos de auto-avaliacao?

Em cerca de metade das escolas, recolhneram-se evidéncias da participacao alargada da comunidade escolar,
concretizada, sobretudo, com a representatividade dos seus diversos grupos na EAA. Refira-se que todas as
escolas que tinham obtido Muito Bom no dominio 5 da avaliagdo externa constituiram equipas de auto-
avaliagao representativas da comunidade educativa.

Como sao definidas as areas onde incidem os processos auto-avaliativos?

Na generalidade das escolas a auto-avaliagao centra-se fundamentalmente nos resultados escolares (22) e
nos servicos (18), designadamente Biblioteca Escolar/Centro de Recursos (BE/CRE).

Mais de metade dos relatérios denota que a definicdo das areas que sao objecto de avaliagao resulta do
modelo de avaliacao utilizado pela escola ou a avaliacao de um plano (Plano de Actividades, por exemplo).
Todavia, em 7 escolas a definicdo dessas areas resultou de um diagnéstico, por vezes decorrente dos pontos
fracos identificados na avaliagao externa.

Por outro lado, destaca-se, pelo baixo nimero de ocorréncias, que:

= em 3 escolas esta prevista a avaliacao da actividade lectiva e a organizacao e gestao escolar;

= em 4 escolas esta prevista a avaliagdo dos Projectos Educativo e Curricular de Escola; também em 4
escolas, é visivel a cooperacao da comunidade educativa na construcao desses dispositivos;

= em 5 escolas esta prevista a avaliagao do clima de escola.
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Como utiliza a escola os dados sobre o seu contexto
€ sobre a sua populacao escolar e como 0s considera nos seus processos auto-avaliativos?

Sao pouco frequentes os casos (8 escolas) onde existe uma referéncia explicita a utilizagdo de dados de
contexto. Nos poucos casos identificados, a sua utilizacao orienta-se para o desenvolvimento de planos de
melhoria.

Que termos de comparacao utiliza a escola para se avaliar?

Nao é pratica corrente o recurso a termos de comparacao nos processos de auto-avaliacao.

Outras constatacoes

Nas escolas que obtiveram classificacoes de Insuficiente e Suficiente no dominio 5 da avaliagao externa,
verifica-se, que, num ndmero significativo de situagcbes, os dispositivos de auto-avaliacdo foram
desencadeados na sequéncia da avaliacao externa, encontrando-se, mais frequentemente, na fase de
constituicdo da equipa de auto-avaliacdo e, noutros casos, de alargamento da equipa a comunidade
educativa.

Nas escolas que obtiveram classificacoes de Bom e Muito Bom no dominio 5 da avaliacdao externa estao
identificados pélos de auto-avaliacdo e, em geral, ha continuidade da equipa de auto-avaliagao prévia a
avaliacao externa. No caso das escolas que obtiveram Muito Bom as equipas integram, em regra, elementos
da comunidade, ha interaccdo dos diferentes 6rgaos e estruturas e, num caso, a escola recorre a
consultores externos.

Cinco das seis escolas com Insuficiente no dominio 5 da avaliagao externa nao tinham equipa constituida
e/ou processo de auto-avaliacdo a data da avaliacdo externa.

Em todos os casos de escolas classificadas com Insuficiente a auséncia de formacao adequada foi uma
constante. Como estratégia para ultrapassar esta dificuldade, duas escolas optaram por recorrer a servicos
de empresas e uma escola indigitou para a EAA elementos com formacgao especializada.

Nas escolas com classificacdao de Muito Bom as equipas e 0s processos pré-existem a avaliagdo externa,
tendo havido consolidacao do trabalho, designadamente, pelo alargamento do ambito da equipa de auto-
avaliacao. Estas escolas procedem a programacao das actividades, tém experiéncia ou formacao e recursos
necessarios ao desenvolvimento da actividade.

Apenas uma escola com Muito Bom referiu recorrer ao subsite do Grupo de Trabalho para a Auto-avaliacao,
disponibilizado pela IGE.
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TABELA 7 - EVIDENCIAS RECOLHIDAS PARA O EIXO 1 IDENTIFICADAS PELAS EQUIPAS INSPECTIVAS NOS RELATORIOS DE ESCOLA

Tem equipa de auto-avaliagao 32
Identifica focos/p6los de avaliacao 16
A Direccao integra a equipa 16
Explicitados os critérios subjacentes a constituicao da equipa 15
o Canais de comunicacgao para divulgacao de processos e resultados 14
8 Participacao da comunidade escolar na equipa de auto-avaliacao 14
§ Registos do papel relevante dos érgégs e estruturas pedagdgicas na comunicacao 10
T de processos e resultados da avaliacao
o Crédito de horas para o trabalho sobre auto-avaliagao 10
-*5, Assinalada a falta de formacao da equipa de auto-avaliacao 10
§ A equipa de auto-avaliacao tem frequentado formacgao 9
5 Semanario-horario dos elementos da equipa de auto-avaliacao compatibilizados 9
E Tem amigo critico 7
§ Colaboracao de uma entidade externa / empresa 6
ug—j Perfil / competéncias / formacao dos elementos da equipa considerada 6
= Direc¢do nao integra, mas interage com a equipa 5
Canais de comunicacao para articulacao com outros pélos de avaliagao 5
Pélos de auto-avaliacao que desenvolvem trabalho auténomo 3
Canais de acesso as fontes de informacao 3
Tem parcerias e redes 2
Esta prevista a avaliagao dos resultados escolares 22
Estéa prevista a avaliacao dos servicos da escola (biblioteca, refeitério) 18
Definicao de areas a partir de um plano ou modelo de avaliagao 17
g A auto-avaliagao é programada 16
§ Esta prevista a avaliacao do plano de actividades 14
ug Metodologias e / ou instrumentos diferenciados 14
i Questionarios de satisfacao ou de opiniao 11
.g Modelo de avaliagao pré-existente 11
é A avaliacao utiliza termos de comparacao 11
g Estéa prevista a avaliacao de recursos materiais e fisicos da escola 9
& O contexto da escola é considerado 8
% Definicao de areas a avaliar a partir de diagnésticos 7
% Avaliacao do clima de escola 5
E’ Cooperacao da comunidade educativa na construcao do dispositivo 4
Esta prevista a avaliacao do Projecto Educativo e / ou Projecto Curricular de Escola 4
Esta prevista alguma forma de avaliacao da actividade lectiva 3
Esta prevista a avaliagao da organizacao e gestao escolar 3
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O eixo da Concretizacdo abarca os momentos da accao avaliativa, isto €, a passagem da criacao de
condicées e do planeamento para o desenvolvimento dos processos de avaliacdo. O nimero de
evidéncias, descritores e atributos decresceu face ao eixo anterior, reflectindo o facto de algumas
escolas ainda nao terem ultrapassado a fase da constru¢ao do dispositivo.

Como procura a escola articular os diversos polos de avaliacdo existentes?

Constata-se que em 18 escolas nao é visivel que exista articulacdo entre os diferentes pélos de auto-
avaliacdo ou, quando existe, € muito débil. Algumas destas escolas entram no computo das 13 onde se
registou alguma forma de articulacao.

A articulacao é geralmente assegurada pela equipa de auto-avaliagdo, embora também o possa ser pela
Direccao da Escola ou mesmo pelo Conselho Pedagégico.

Como sao incorporados 0s contributos de entidades ou individualidades externas?

Os contributos resultam da representacao da comunidade educativa na equipa de auto-avaliacao ou da sua
auscultacao, geralmente através de inquéritos por questionario. O recurso a um amigo critico ou a outras
contribuicoes externas na implementacao do dispositivo de auto-avaliacao ocorreu em 7 escolas.

Nalguns casos nao existe contributo de entidades externas para os processos de auto-avaliacao.

Que estimulo da a este tipo de iniciativa a direccdo da escola?

Independentemente do grau de desenvolvimento dos dispositivos de auto-avaliacdo, constatou-se que a
maioria das direccdes de escola apoia significativamente o trabalho de avaliacao e, em 18 casos, a
direccao revela incutir motivacdo. Alguns registos revelam que também assegura os recursos humanos e
materiais necessarios, participa em reunides com a equipa de auto-avaliagdo e acompanha os trabalhos.

Que instrumentos e canais utiliza a escola para implementacao do dispositivo de auto-avaliacao?

Apesar de se reconhecer que 15 escolas recorrem a fontes de informacao diversificadas, a aplicacao de
questionarios é a metodologia dominante. Com menor frequéncia, sdo organizados grupos de reflexdo.
Todavia, apenas em 7 escolas foi evidente a existéncia de critérios de avaliacao.
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Como séao reunidos e divulgados os resultados dos processos de avaliagdo?

Em 13 escolas é assegurada a divulgacdo sistematica do processo de auto-avaliacdo, integrando
propostas e planos de melhoria. Por seu turno, constatou-se que em 15 escolas sao arquivados registos da
auto-avaliacao (relatérios, actas, etc.) e que a sua divulgacao ocorre geralmente nos érgaos e estruturas
pedagoégicas. Nos relatérios de escola foi possivel sinalizar 5 situacdes em que ocorreu uma reflexao
interna alargada.

Em 21 escolas existe uma preocupacao de tornar a auto-avaliacao consequente, pois sao apresentadas
propostas de melhoria ou recomendacoes.

Em 13 escolas € visivel que os processos auto-avaliativos correspondem a uma intencionalidade e que os
resultados sao divulgados.

Os relatérios registaram que em 8 escolas a auto-avaliagcdo obteve o reconhecimento e a concordancia da
comunidade escolar.

TABELA 8 - EVIDENCIAS RECOLHIDAS PARA O EIXO 2 IDENTIFICADAS PELAS EQUIPAS INSPECTIVAS NOS RELATORIOS DE ESCOLA

o & O Estimulos da direccao ao processo 18
S @ . e . - , o
'8 5 S o Articulacao fragil ou ausente da Direccao com os polos de avaliacao 15
(7] © N O . - . .
) ‘S © = @ Fontes de informagao relevantes e diversificadas 15
+~ @M © + 5
= = . = . . 2 = P q =
® S © . © Trabalhode avaliacao articulado (na equipa e com 6rgaos € polos de avaliacao) 13
5 0 =09
o £ ‘S, » Trabalho participado pela comunidade escolar 11
p2Lowm o
2 2= 9  Amijgo critico e outros contributos externos 7
= 4o
—Co Orgaos de gestao asseguram a sistematizacéo da informacao avaliativa 3
o Propostas de melhoria e recomendacgoes 21
sy Impacto da avaliacao externa na concretizacao do dispositivo 16
o © . I
O ¢ = 5 Registos de avaliacao 15
T8 CEGT <
Qo9 = S Divulgacao de resultados 13
2 g ~
= = O . ~
o % 58 @ Instrumentos de recolha de informagéo 11
LEQQT O N N .
o5 uQ'> — Aceitacao do processo de avaliagao pela comunidade escolar 8
xr = .=
25 3T ©  Planos de melhoria decorrentes da auto-avaliagdo 7
= =
= Critérios de avaliacao 7
@©
6

Incorporacao dos contributos de entidades externas

O eixo da Consolidacdo surge apbés o desenvolvimento dos processos avaliativos e as consequentes
tomadas de decisdo. Este eixo refere-se as mudancas reais ocorridas quer no dispositivo de auto-
avaliacdo quer na prestacdo do servico educativo. E notéria a reducdo do nimero de evidéncias,
descritores e atributos, o que € indicativo de que apenas algumas escolas canalizam de uma forma
sistematica a sua acgao para objectivos de consolidacao.
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Como se manifesta o dinamismo da gestao do dispositivo de auto-avaliacédo?

A manifestacdo mais evidente encontra-se nos sinais de melhoria do proprio dispositivo de avaliagao,
situacao verificada em 11 escolas. Foi também identificado um grande dinamismo da auto-avaliacao em 10
escolas.

Como tem evoluido o tratamento e a divulgacao dos resultados da auto-avaliacao?

A divulgacao dos relatérios registou uma evolugao positiva em 13 escolas. De sublinhar o papel relevante
das estruturas de coordenacao educativa e supervisao pedagogica nestes processos.

Que reflexao é feita sobre os resultados dos processos avaliativos?

Em 11 escolas foram identificadas actividades - autoformacao, auscultagdo dos niveis de satisfacao,
discussao interna e alargada a toda a comunidade - que permitiram a reflexao sobre os resultados da auto-
avaliacao.

Como sao avaliados o0s recursos alocados e 0s processos auto-avaliativos desencadeados?

Nao é evidente que os recursos alocados ao dispositivo de auto-avaliacdo sejam avaliados. A quase
totalidade dos relatérios de escola é omissa relativamente a esta situagéo, o que denota nao se tratar de
uma pratica corrente. Ainda assim, algumas escolas sublinharam constrangimentos, como sejam a falta de
tempos comuns para o trabalho em equipa e a falta de formacao.

Como tém contribuido os niveis de satisfacao dos diversos elementos
da comunidade escolar face aos processos de auto-avaliagdo para reajustar o proprio dispositivo?

Existem apenas 5 registos que se referem a possiveis efeitos dos niveis de satisfacao/motivacao na
consolidagao do dispositivo de auto-avaliacao.

Como sdo potenciados e como utilizam os decisores
a nivel de escola os resultados dos processos de auto-avaliacao?

A referéncia mais frequente reporta-se a sua incorporacdo nos planos de melhoria, com 12 ocorréncias,
designadamente as escolas que obtiveram a classificacao de Muito Bom no dominio 5 da avaliagao externa.

Porém, na generalidade as referéncias aos efeitos dos resultados da auto-avaliacao sao irrelevantes.

Outras constatacdes:

Um olhar mais fino revela-nos que nas escolas que obtiveram a classificagao Insuficiente no dominio 5 da
avaliacao externa o processo de auto-avaliacao é recente, apresentando dindmicas reduzidas.

Por seu turno, as escolas classificadas com Suficiente apresentam situacoes dispares: nuns casos 0 Processo
de auto-avaliacao encontra-se huma fase incipiente, noutros verifica-se algum dinamismo patente na melhoria
do dispositivo, na (re)formulacao dos documentos estruturantes e na elaboracao de planos de melhoria.

Na maioria das escolas classificadas com Bom o processo de auto-avaliacdo ndo da sinais de ter evoluido.
Ja no que diz respeito as escolas que obtiveram classificagao de Muito Bom, o dispositivo de auto-avaliacao

tem sido continuamente melhorado, através do alargamento das areas avaliadas e da participagao da
comunidade educativa, sendo um instrumento de gestao relevante.
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TABELA 9 - EVIDENCIAS RECOLHIDAS PARA O EIXO 3 IDENTIFICADAS PELAS EQUIPAS INSPECTIVAS NOS RELATORIOS DE ESCOLA

Foram desenvolvidas accoes de melhoria 17
Evoluiu o tratamento e a divulgacao de resultados 13
Resultados da auto-avaliacao maximizados em planos de melhoria 12
Melhoria do dispositivo 11
Sao desenvolvidos processos de reflexao 11
Dinamismo da auto-avaliacao 10
Identificacao de pontos fortes e pontos fracos 10

Foi dada continuidade aos processos auto-avaliativos
Utilizacao dos resultados pelos centros de tomada de decisao
Sao avaliados os efeitos das medidas

Referente 5: Melhoria do dispositivo e
dos processos de auto-avaliacao

9
8
7
Reflexao sobre processos de auto-avaliacao 6
E feita a divulgacdo da implementacéo dos planos de melhoria 3

1

Contributo de atitudes de entusiasmo para o desenvolvimento auto-avaliacao

Para além de todas as analises que possam decorrer do tratamento de dados da informacao recolhida,
este Referente destina-se igualmente a constituir uma base para a reflexao da IGE sobre o seu trabalho
de avaliacdo junto das escolas e € um ponto de referéncia para melhorar actividades em curso ou para
delinear actividades futuras.

Qual o efeito da avaliacao externa da IGE no desenvolvimento da auto-avaliacdo da escola?

Os inspectores constataram e analisaram os efeitos da avaliacdo externa nas escolas, a nivel do
desenvolvimento dos dispositivos de auto-avaliacdo, mas também a nivel da prestacao do servico educativo.
Para o efeito, agregou-se a informacao extraida dos relatorios de escola que respondesse a questdao do
Referente Interno com a das apreciacoes parcelares sobre o efeito da avaliacao externa nos trés eixos do
desenvolvimento dos dispositivos, em torno de duas questoes que se repetem:

= Em que medida a avaliacdo externa contribuiu para o desenvolvimento da auto-avaliacdo da escola?

= Como aproveitou a escola os contributos da avaliacao externa?

Em 15 escolas foi evidente o contributo da avaliacao externa para o desenvolvimento dos dispositivos de
auto-avaliacao. Por vezes, na mesma escola, identificaram-se alteragdes enquadraveis em diferentes eixos:

= em 13 identificaram-se alteracoes no referencial do dispositivo de auto-avaliacdo - indicadores, critérios,
metodologias - apds a Avaliacao Externa das Escolas;

= ja a nivel da concretizacao foram encontrados 16 registos de alteracoes a nivel da implementagédo dos
processos de auto-avaliacao ao passo que em 8 escolas ficou explicito que nao se registaram quaisquer
alteracoes.

Em 17 escolas, foram identificados planos de melhoria decorrentes da avaliacdo externa. O ndmero mais
significativo enquadra-se em procedimentos de consolidacao de praticas anteriores.

Sublinha-se, ainda, a importancia do relatério da avaliagao externa que é apontado, em 11 escolas, como
um motor de mudancas introduzidas na auto-avaliacao ou na prestacao do servigo educativo.
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Outras constatacdes:

O contributo da avaliagao externa para o desenvolvimento dos dispositivos de auto-avaliacao foi muito
reduzido em duas escolas classificadas com Bom e Muito Bom no dominio 5.

TABELA 10 - EVIDENCIAS RECOLHIDAS PELAS EQUIPAS INSPECTIVAS
E IDENTIFICADAS NOS RELATORIOS DE ESCOLA NOS EIX0S 1, 2 E 3 E NO REFERENTE INTERNO

Utilizacao Utilizacao eald IR 112

Referencial . Dispositivo, Desempenho
Recursos Referencial
Processos da Escola
Alteracoes visiveis 13 10 6 6 2 15
Planos de Melhoria 2 3 0 13 3 17
Importancia do relatério da AEE - - - - - 11
Explicitamente nao teve impacto 4 5 5 3 4 8

Como tem a IGE contribuido para a melhoria do servico prestado pela escola?

Constatou-se que o niimero mais elevado de contributos (7) decorre do acompanhamento que a IGE faz do
trabalho das escolas, no ambito das actividades que desenvolve, designadamente, Gestdo Curricular na
Educacao Pré-Escolar e no Ensino Basico e Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino
Basico. E mais valorizado o olhar externo e o contacto com as escolas do que 0s suportes que Sao
disponibilizados em formato electrénico.

Como podem a IGE e a Administracao Educativa contribuir,
através das suas actividades, para a melhoria dos dispositivos de auto-avaliacdo da escola?

A partir das entrevistas em painel, foram registados contributos que, segundo as escolas, a Administracao
Educativa e a IGE poderiam dar para a melhoria dos dispositivos de auto-avaliacao. Os exemplos que se
seguem procuram ser ilustrativos da opiniao das escolas:

= Afectacdo de recursos necessarios para assegurar a sustentabilidade das equipas de auto-avaliacao.

= Disponibilizacao de instrumentos de apoio a auto-avaliacdo na pagina da IGE.

= Sistematizacao de linhas orientadoras que poderiam estar na base de um manual de auto-avaliacao.

= Acompanhamento mais sistematico pela administracao educativa, designadamente pela IGE.

= Desenvolvimento de um programa de apoio as escolas no ambito da auto-avaliacao das organizacoes escolares.

* Realizacao de formacéo especifica, potenciando a auto-avaliagcao das escolas.

= Desenvolvimento, pela IGE, de um programa de avaliagdo da qualidade do dispositivo implementado pela
escola.

Face as situagbes observadas em cada intervencao, as equipas de inspectores registaram
recomendacdes conducentes a melhoria dos dispositivos de auto-avaliacdo, direccionadas para as
escolas, para a Inspeccao-Geral da Educacao ou para a Administracao Educativa, em geral.
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Categorizadas as recomendacoes, constatou-se que as mais frequentes incidiram sobre:

e 0 Acompanhamento e apoio aos projectos de auto-avaliagdo (por parte da IGE e, sobretudo, da

administracao educativa, designadamente das direccoes regionais de educacgao);

e 0s Recursos horarios para os docentes desempenharem fungbes na equipa de auto-avaliacao,

através de crédito de horas e de tempos comuns nos semanarios/horarios;

e e a promocao ou realizacdo da Formacado especifica sobre auto-avaliacdo, por parte da

administracao educativa e dos centros de formacao.

Para além destas, foram ainda referidas a importancia da construcao de plataformas com dados (pela
Administracao Educativa), e o desenvolvimento de planos de melhoria e de referenciais de avaliagao
(por parte das escolas).

Os resultados obtidos permitiram-nos tecer algumas consideragdes de caracter mais genérico sobre a
situacao encontrada nas escolas abrangidas por esta actividade. Partilhamos, igualmente, algumas
reflexdes decorrentes destas consideracdes organizadas em quatro areas: o figurino do dispositivo de
avaliacao; os recursos de funcionamento; a gestdo da informacao; e a natureza da informacao
avaliativa.

O figurino do dispositivo de auto-avaliagdo

Constatou-se que:

>

As escolas evidenciam a existéncia de dispositivos de auto-avaliagao, sendo, na generalidade,
atribuido as equipas de auto-avaliacdo um papel central no desenvolvimento e na coordenacgao
dos processos auto-avaliativos de cada escola.

Simultaneamente, reconhece-se a existéncia de poélos de auto-avaliacido em certas areas das
escolas que desenvolvem processos proprios, com maior ou menor autonomia. No entanto, a
articulacao entre as equipas de auto-avaliacdo e outros pélos de avaliagdo ndo é, de um modo
geral, sistematica, dando azo a existéncia de processos avaliativos paralelos.

A organizacao das equipas de auto-avaliacao esta ainda muito dependente do voluntarismo e da
disponibilidade horaria dos seus membros, ndo sendo a experiéncia e as habilitacoes dos
elementos da equipa os critérios exclusivos de seleccao.

A composicao das equipas de auto-avaliacao é diversificada - desde as que sdao compostas
exclusivamente por professores até as que alargam a participacao a diversos elementos da
comunidade escolar, situacao que ocorre com frequéncia nas escolas que tém equipa ha mais
tempo.

A participacao da Direccao da escola na equipa de auto-avaliacdo e mesmo em outros pélos de

avaliacao é uma pratica corrente e constitui uma estratégia de articulacao entre as equipas € a
propria Direcgado da escola.
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Algumas reflexoes:

» A participacdo da Direccdo da escola na equipa de auto-avaliacdo e em processos avaliativos
denota o interesse e o reconhecimento da sua importancia pelo principal centro de decisdo da
escola e contribui para a dinamizacao e articulacao do trabalho de auto-avaliacao.

» A Direccdo da escola é, porventura, o principal cliente - aquele que encomenda - dos
procedimentos avaliativos na escola e também o seu primeiro destinatario. Nesse sentido, a
participagcao da direccao na equipa de auto-avaliagdo comporta alguns riscos quanto a sua
independéncia técnica, que devera ser acautelada, bem como a pertinéncia dos resultados
obtidos.

» A participacdo activa da comunidade na equipa ou em pdlos de auto-avaliacdo favorece a
manifestacao plural de opinides, enriquece 0 processo e 0s produtos, contribui para a partilha de
responsabilidades na governacgao da escola e constitui um exemplo de cidadania.

» A falta de articulagdo com e entre os pélos de auto-avaliacdo gera desperdicios na informacéo
avaliativa.

» A capacidade de articulagdo com e entre os polos de avaliagdo e a participacao da comunidade
escolar sdo sintomaticos da maturidade que o dispositivo de auto-avaliacao atingiju.

Os recursos de funcionamento
Constatou-se que:

» A atribuicao de crédito horario da componente nao lectiva aos elementos docentes da equipa de
auto-avaliacao € um recurso que a generalidade das escolas disponibiliza.

» Nao existem dificuldades em termos de recursos para a divulgacao dos processos auto-avaliativos
junto da comunidade escolar. As escolas dispdem de suportes informaticos que facilitam essa
comunicacao.

» A oferta de formacao sobre avaliacdo organizacional, ou especificamente sobre a auto-avaliagéo
de escolas, parece reduzida e € um constrangimento.

> Sao poucas as escolas que dispdem de estruturas pensadas para aceder com facilidade as fontes
de informacao externas, o que dificulta a obtencao de informacao de contexto e de referentes ou
outros valores para comparacao, confinando as escolas aos seus proprios dados.

Algumas reflexoes:

» A atribuicao de crédito horario ilustra o reconhecimento da importancia que as escolas ddo a auto-
avaliacdo e ao tempo investido pelos docentes envolvidos. Porém, para permitir um efectivo
trabalho de equipa, tirando proveito do trabalho conjunto, é ainda necessario organizar
semanarios-horarios compativeis, o que nao acontece com frequéncia.

» A intensificacdo da comunicacdo electronica agiliza a divulgacédo dos resultados da auto-avaliagdo.
Contudo, quando se procura que tal substitua os encontros presenciais, pode reduzir a eficacia da
divulgacao junto dos elementos nao docentes da comunidade, torna o processo menos participado
e limita-se a componente democratica que o debate pulblico poderia proporcionar.
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» As instituicoes que tradicionalmente organizam formacao para os profissionais de educacdo ainda
nao estao a dar a resposta necessaria na area da (auto-) avaliacao organizacional. Tratando-se de
uma lacuna identificada, também ndo é visivel que as escolas exercam pressdo, do lado da
procura, para que a formacao se concretize e, na maioria dos casos, nao procuram solucoes
alternativas, como, por exemplo, a organizacdo de circulos de estudo ou o trabalho em rede. Os
servigos regionais da administracao educativa poderao desempenhar um papel mais activo na
procura de uma solugao para esta caréncia.

» A utilizacdo de fontes de informacéo relevante para a auto-avaliacdo e a pesquisa sistematica
requerem canais de comunicacao regulares, seja através da constituicao de um grupo de trabalho,
da fidelizacao das fontes ou de outras alternativas.

A gest@o da informacdo

Constatou-se que:

» Ao ndo cruzar os resultados dos processos auto-avaliativos com informacédo de contexto, as
escolas ignoram factores relevantes que influem nos resultados obtidos, nao ficando com a real
percepcao da mais-valia do seu desempenho;

» Do mesmo modo, ha falta de referéncias - dados de outras escolas, valores que constituam
referentes nacionais - que as escolas possam utilizar, o que dificulta a concretizacado de uma das
funcoes da avaliacdo, que é a de comparar;

» As estruturas coordenacao educativa e supervisao pedagogica representam o principal meio de
disseminacao dos resultados dos processos de auto-avaliacao, facilitando a sua chegada aos
centros de decisao pedagbgica e aos docentes, que constituem um publico-alvo muito relevante;

> Da leitura dos relatorios de escola e das evidéncias reportadas nesta actividade apercebemo-nos
de que a avaliacao externa teve um efeito catalisador da auto-avaliagao junto das escolas que
obtiveram classificagdes mais fracas no dominio 5 da avaliacao externa.

Algumas reflexoes:

» A falta de informacdo de contexto e de referentes para comparacdo leva a que as escolas se
utilizem a si préprias como termo de referéncia. Tendo em conta os dados que ja sao processados,
quer sobre resultados escolares, quer sobre os contextos locais ou regionais, a administracao
educativa poderia fornecer elementos importantes as escolas;

» 0 papel relevante - quando ndo Unico - assumido pelas estruturas de coordenacdo educativa e
de supervisao pedagogica na disseminacao de resultados pode resultar num certo afastamento
dos elementos da comunidade que nao integram tais estruturas;

» Algumas situacdoes observadas alertam para o risco de acomodacdo das escolas que obtenham,

na avaliacao externa, classificacoes do agrado das respectivas comunidades. Trata-se, pois, de um
problema de sustentabilidade dos processos de auto-avaliacao.
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A natureza da informag¢do avaliativa

Constatou-se que:

» Sao diversificadas as areas referidas como objecto de avaliacdo por parte das escolas. Com
maior regularidade surgem as bibliotecas escolares, os resultados escolares e o Plano Anual de
Actividades, no qual se inclui uma grande diversidade de projectos pedagdgicos. Com uma
frequéncia menor, encontramos referéncias aos diagnoésticos de contexto e aos inquéritos de
satisfacao.

Algumas reflexoes:

» Avaliar um ndmero elevado de areas da actividade de uma escola podera constituir um
objectivo ambicioso, parecendo uma tarefa pouco exequivel de realizar, em simultaneo, face
aos recursos de que as escolas dispoem. Por esse motivo, a maioria das escolas, mesmo
aquelas que ja tém dispositivos de auto-avaliacao consolidados, opta por seleccionar apenas
algumas areas, criando algumas rotinas e estabilidade nos processos. Todavia, as escolas que
cumprem a mesma rotina, ano apds ano, terdo dificuldade em compreender de que modo as
diferentes areas de actividade interagem e se influenciam, perdendo assim a oportunidade de
enriquecer a abrangéncia e a pertinéncia do esforco de auto-avaliacao.
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D. PRIMEIRA AVALIACAO DA ACTIVIDADE
QUESTIONARIOS AS ESCOLAS

Apos a intervengao e o envio do relatério-sintese a escola, foi remetido um pequeno questionario, de
preenchimento facultativo, visando recolher, através de uma primeira avaliacao por parte das escolas,
informacao que podera vir a ser utilizada para o aperfeicoamento desta actividade.

= Questionarios aplicados - 33
= Respondentes - 25

Questdo 1 (Q. 1) - Que dificuldades sentiu a escola na preparacao desta actividade?

Trés escolas nao responderam e apenas oito afirmam ter sentido dificuldades relacionadas com a
organizacao dos painéis e a preparacao de documentos:

Exemplo de assercao: Houve somente alguns acertos na organizacao do servico dessa semana, no
sentido de libertar os membros constituintes dos painéis para poderem colaborar, dentro dos horarios
previamente acordados com a IGE.

Uma destas escolas refere a falta de um guiao para a preparacao da actividade: «[...] sentiu alguma
dificuldade em organizar a actividade por ser a primeira vez que se incidiu apenas neste dominio
“auto-avaliacao” isolado dos restantes, sentindo falta de um guido».

Outras duas escolas referem as dificuldades decorrentes de «[...] uma accdo que venha alterar o
funcionamento do quotidiano do Agrupamento e a preocupacdo que decorre da aproximacdo da visita
de uma equipa inspectiva a escolan.

Q. 2 - Quais os 6rgaos e estruturas que tiveram interveng¢ado na preparacao da actividade?+

Os dados apontam para um papel activo da Direccao das escolas no tratamento de assuntos
relacionados com a auto-avaliacdo, em linha com o envolvimento que ja se constatara na analise dos
resultados da actividade. Com alguma frequéncia, as equipas de auto-avaliagdo ainda nao constam da
lista dos principais envolvidos numa matéria que lhes diz respeito:

1.° Direccao (20);

2.° Equipa de auto-avaliacao (17);

3.° Estruturas intermédias de coordenacao (12);
4.° Conselho Geral (9);

5.° Coordenadores de Projectos (4);

4 Frequéncia dos primeiros 5 indicados pelas escolas.
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Q. 3 - Que expectativas tinha a escola face a actividade?

A avaliacado da qualidade do dispositivo de auto-avaliacao é a expectativa que reuniu maior consenso,
surgindo, em seguida, uma segunda relacionada com a orientacdao da IGE para a melhoria do
dispositivo.

Expectativas das escolas:
= Avaliacao da eficacia do processo/Validacao de procedimentos: 9 escolas
= Apoio por parte da IGE: 6 escolas
= QOportunidade de melhoria: 5 escolas
= QOportunidade de reflexao: 3 escolas

Alguns exemplos de assercgoes:
e Aferir a eficacia da auto-avaliacdo que estava a desenvolver;
e Vervalidado o seu esforco de melhoria por uma entidade externa/isenta;

e Alguma orientacdo concreta, um conjunto de sugestoes e, sobretudo, uma desdramatizacdo das
dificuldades que se enfrentam na dinamizacao da auto-avaliacdo do agrupamento;

e Que a IGE apoie - de forma continuada - o0 processo de concepcao e de implementacao da auto-
avaliacao;

e Aferir procedimentos com vista a sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, tornando-se
num momento privilegiado para melhorar e consolidar as praticas de auto-avaliacéo.

Q. 4.1 - Considera que a documentagao pedida € suficientemente ilustrativa?

Apenas duas escolas apontam o facto de a documentacao sobre a auto-avaliacao da escola pedida
pela IGE - Projecto Educativo de Escola, Relatério de Auto-Avaliacdo, Relatorio Anual de Actividades -
ser insuficiente e ser necessaria uma consulta mais alargada de documentacao (por exemplo, o
projecto de intervencao do director e o plano de melhoria).

Q. 4.2 - Considera que a duragdo da intervencéo na escola é adequada?

Apenas duas escolas apontam a necessidade de um dia complementar que «[...] permitiria uma maior
possibilidade de reflexao sobre a tematica em analise e uma melhor avaliacdo da actividade da escola
ou ouvir outros intervenientes.

Q. 4.3 - Considera que o tempo foi bem distribuido pelas diferentes fases?

Todas as escolas respondem afirmativamente, por considerarem que o tempo destinado as diferentes
fases da actividade - entrevistas em painel e reuniao final - foi o0 adequado.

Q. 4.4 - Considera que a metodologia utilizada e os interlocutores entrevistados foram os
mais adequados?

Apenas duas escolas consideraram que a metodologia utilizada no desenvolvimento da actividade e os
interlocutores entrevistados nao foram os mais adequados, uma vez que se «[...] apostou numa
dimensdo mais ‘avaliativa’ do que formativa e/ou orientadora; continua a faltar uma accdo de
acompanhamento efectivo, com uma supervisdo adequada as reais dificuldades do processo de auto-
avaliacdo e os interlocutores entrevistados nao foram provavelmente os mais adequados».
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Q. 5 - Que propostas de melhoria gostaria de apresentar?

Com vista ao aperfeicoamento desta actividade, as escolas apresentaram propostas de melhoria. Apos
um exercicio de categorizacao, aquela que reuniu maior consenso diz respeito a accao de proximidade
da IGE. Eis as propostas-tipo, bem como o niimero de assercoes que lhes estdo associadas:

= Necessidade de prosseguimento do acompanhamento/apoio e assessoria por parte da IGE: 7 escolas

= Divulgacao das experiéncias de outras escolas: 2 escolas

= Necessidade de formacao em auto-avaliacao 2 escolas

= Realizagao de uma avaliacao intermédia: 1 escola

= Definicao mais concreta dos membros dos painéis: 1 escola

= Clarificar melhor o objectivo da ac¢ao: 1 escola

= Visita as instalagdes (sede e unidades): 1 escola

= Divulgacao prévia do roteiro da actividade: 1 escola

= Maior intervencao dos alunos nos painéis: 1 escola

= Maior brevidade no envio do relatério: 1 escola

Q. 6 - Que utilizagdo a escola vai dar ao relatério-sintese que Ihe foi enviado?5
Constatou-se que existe uma certa convergéncia nas respostas, que apontaram para trés tipos de
utilizacao:

= Divulgacdo: 12 escolas

= Analise: 9 escolas

= Accoes de melhoria: 8 escolas

Comentarios ou sugestdes

Apenas quatro escolas apresentaram comentarios ou sugestoes. Duas tecem elogios a intervencao da
IGE e duas sugeriram:

e «Contemplar futuramente elemento(s) do Conselho Pedagégico, nomeadamente
Coordenador(es) Curricular(es)».

e A IGE, pela experiéncia que tem e independentemente de ser sua competéncia ou nao poderia
dar formacdao as escolas nesta area, sobretudo porque conhece todas as escolas, funcionando
como um excelente veiculo de benchmarking».

5 Esta questao nao foi aplicada as escolas do pré-teste.
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1. ROTEIRO

REFERENTE 1 - Dispositivo - Recursos

Questoes orientadoras:

»
4
4

Como se organiza a escola para avaliar o seu trabalho?

Como afecta a escola recursos para 0s processos de auto-avaliagao?

Que canais de comunicacao sao disponibilizados para facilitar o desenvolvimento e maximizar os resultados
da auto-avaliacao?

Como assegura a escola a representacao e participacao da diversidade dos elementos que compdéem a
comunidade escolar nos processos de auto-avaliagao?

Pretendemos saber se

e a escola tem uma equipa com a missao de avaliar o seu trabalho / a escola é avaliada com recurso a
uma entidade externa / existem varios focos de avaliacdo na escola;

a equipa é representativa da comunidade escolar;

conta com um apoio externo (ex.: amigo critico/consultor externo);

desenvolve trabalho de parceria/em rede com outras escolas;

existem critérios na base da constituicao da equipa;

a direccao da escola interage com a equipa;

a equipa tem recursos para trabalhar;

os elementos da equipa possuem formacao na area;

esta prevista formacgao no ambito da avaliagdo das organizacoes;

estao criadas condicoes para o trabalho conjunto;

0s canais de comunicacao que asseguram a recolha, articulacao e divulgacao de informacao contribuem
para a maximizacao das diferentes fases do processo de auto-avaliacao ;

e estdo previstas formas de acesso a fontes de informacao internas e externas.

REFERENTE 2 - Dispositivo - Referencial

Questoes orientadoras:

4
»

»
4

Como sao definidas as areas onde incidem os processos auto-avaliativos?

Como utiliza a escola os dados sobre 0 seu contexto e sobre a sua populagao escolar e 0s considera nos seus
processos auto-avaliativos?

Que termos de comparacao utiliza a escola para se avaliar?

Em que medida a avaliacao externa contribuiu para o desenvolvimento da auto-avaliacao de escola?

Pretendemos saber

»

que areas sao objecto de avaliacao - exemplos:
= 0 grau de concretizacao do Projecto Educativo e do Projecto Curricular de Escola;
=  a pratica lectiva - planificacao/leccionacao/eficacia das aprendizagens;
= 0s resultados escolares dos alunos;
= o nivel de execugao das actividades previstas no Plano;
= 0s projectos e actividades desenvolvidas;
= 0s servicos prestados pela escola;
= 0 desempenho dos 6rgaos de gestao e administragao;
= asrespostas da escola a necessidades especificas dos alunos;
=  acooperagcao com a comunidade educativa;
= asatisfacao dos diferentes elementos da comunidade escolar)
ese
o aauto-avaliagao é programada e regular;
o as metodologias e os instrumentos sao desenhados diferenciadamente em fun¢do do objecto da
avaliacao e da informacdo pretendida;
o os dados sobre o contexto da escola sao tomados em consideracao;
a escola utiliza termos de comparacao, internos ou externos, nos processos avaliativos;
o foram utilizados elementos da avaliagcao externa na constru¢ao do referencial.

o
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REFERENTE 3 - Implementacao do dispositivo de auto-avaliagao: utilizagado dos Recursos

Questodes orientadoras:

Como procura a escola articular os diversos pélos de avaliagdo existentes?

Como sao incorporados os contributos de entidades ou individualidades externas?
Que estimulo déa a direccao da escola a este tipo de iniciativa?

Em que medida a AEE induziu mudancas no dispositivo de auto-avaliacdo da escola?

Pretendemos saber se

existe um trabalho articulado entre os elementos da(s) equipa(s) de avaliacao;

o trabalho desenvolvido € participado por todos os elementos da comunidade escolar;

é efectuado o levantamento das fontes de informacao relevantes para cada avaliacao desencadeada;
sao utilizadas regularmente fontes de informacao internas e externas;

sao utilizadas fontes de informacao ou perspectivas diversificadas, sempre que o objecto da avaliacao
assim o permita;

0 amigo critico/consultor externo (quando exista) acompanha e aprecia os processos de avaliacao;

se registaram mudancgas na forma de desenvolver os processos de auto-avaliagdo, na sequéncia da
avaliacao externa.

REFERENTE 4 - Implementacao do dispositivo de auto-avaliacdo: utilizagdo do Referencial

Questodes orientadoras:

Que instrumentos e canais utiliza a escola para implementac¢ao do dispositivo?

Como sao seleccionadas as areas e os termos de comparacao pela escola para 0s seus processos de
avaliacao?

Como sao reunidos e divulgados os resultados dos processos de avaliacao?

Como aproveitou a escola os contributos da avaliacao externa?

Pretende-se saber se

»

v v vV v v Vv

0s processos avaliativos sao aceites pela comunidade escolar;

a escola selecciona as areas a avaliar e define os critérios de avaliacao;

a escola prepara instrumentos para recolha de informacao;

existem registos de processos avaliativos e dos seus resultados;

das avalia¢oes decorrem recomendacoes ou propostas de melhoria;

apés as avaliacdes sao divulgados os resultados, para potenciar o seu impacto;

a avaliacao externa serviu, de algum modo, como referéncia para o desenvolvimento dos processos de
auto-avaliacao.
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REFERENTE 5 - Melhoria do dispositivo e dos processos de auto-avaliacao

Questodes orientadoras:
e Como se manifesta o dinamismo da gestao do dispositivo de auto-avaliacao?
e Como tem evoluido o tratamento e a divulgacao dos resultados da auto-avaliacao?
e Que reflexao é feita sobre os resultados dos processos avaliativos?
e Como sao avaliados os recursos alocados e os processos auto-avaliativos desencadeados?

e Como tém contribuido os niveis de satisfacdo dos diversos elementos da comunidade escolar face aos
processos de auto-avaliacao para reajustar o proprio dispositivo?
e Como aproveitou a escola os contributos da avaliacao externa?

Pretende-se saber se
e aescola procura dar continuidade aos processos de auto-avaliacao, melhorando-os;
e  0S processos auto-avaliativos sao dindmicos, pois
0 articulam-se entre si;
O sdo sensiveis aos contextos reorientando as prioridades em funcdo de necessidades
identificadas,
0 renovam os referenciais em funcao de lacunas identificadas, das areas seleccionadas e dos
objectivos da avaliagao;
e a relevancia, a fiabilidade e a eficiéncia dos processos auto-avaliativos sao, de alguma forma, objecto de
analise e reflexao;
e 0S recursos mobilizados asseguram a continuidade e a realizacdo dos processos, renovando-se para
superar fragilidades detectadas e para evitar desperdicios;
e atitudes de entusiasmo, voluntarismo ou antagonismo tém acelerado, impedido ou reorientado o
desenvolvimento da auto-avaliagao;
e a avaliacao externa contribuiu para reforcar o dispositivo e processos de auto-avaliagao existentes na
escola.

REFERENTE 6 - Impacto no desempenho da escola

Questodes orientadoras:
e Como sao potenciados os resultados dos processos de auto-avaliagao?
e Como utilizam os decisores a nivel de escola os resultados dos processos de auto-avaliacao?
e Como aproveitou a escola os contributos da avaliacao externa?

Pretende-se saber se

e s3o identificados pontos fortes e fracos nas areas avaliadas;

e 0s resultados dos processos sao canalizados para 0s 6rgaos ou pessoas que tém capacidade de decisao
sobre as areas avaliadas;

e a escola prepara planos ou desenvolve accoes de melhoria, na sequéncia dos resultados da auto-
avaliacao;

e sdo avaliados os efeitos das medidas tomadas;

e  0s processos de auto-avaliacao se renovam e dao continuidade a processos anteriores;

e a escola divulga, de uma forma sistematica, os resultados da implementacdo dos planos ou accoes de
melhoria decorrentes da auto-avaliacao;

e a avaliacdo externa contribuiu para um melhor conhecimento da escola, conducente a acg¢des de
melhoria.
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REFERENTE INTERNO

Questodes orientadoras:
e Qual o efeito da avaliacao externa da IGE no desenvolvimento da auto-avalia¢cao da escola?
e Como tem a IGE contribuido para a melhoria do servigo prestado pela escola?
e Como pode a IGE, através das suas actividades, contribuir para a melhoria dos dispositivos de auto-
avaliacao da escola?
e De que modo a administracao educativa, em geral, pode contribuir para a melhoria dos dispositivos de
auto-avaliacao da escola?

Pretende-se
e uma reflexao sobre os efeitos da Avaliagao Externa da escola
O anivel da construcao do dispositivo
0 a nivel da implementacao do dispositivo
0 a nivel da consolidacao e melhoria das praticas;
e utilizar a interac¢gdo com a escola para potenciar os efeitos da actividade;
e Que areunido para esclarecimentos adicionais constitua mais um momento de reflexao;
e que o relatério da avaliagdo externa da escola contribua para a melhoria dos processos de auto-avaliagao
em Ccurso;
e divulgar os instrumentos de apoio a auto-avaliacao de escolas disponiveis na pagina da IGE;
e produzir recomendacoes em matéria de capacitacao das escolas para o desenvolvimento de processos de
auto-avaliacao.
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2. RELATORIOS

Caracterizagdo da escola

Codigo do Agrupamento/Escola ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Agrupamento/Escola

Distrito

Concelho

Endereco

Localidade

Cédigo Postal

Telefone

Fax

E-mail

Website

Direccao Regional de Educacao

Data de conclusao da avaliacao externanaescola: __/__/

Classificacoes

Dominios da AEE

Factores 5.1 5.2

Inicio de fungdes da equipa que coordena os processos de auto-avaliacao

S

Obs.
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EIXO Construgéo

REFERENTE | Dispositivo - Recursos e Referencial

SINTESE

PRINCIPAIS
EVIDENCIAS

Dispositivo

Recursos

Dispositivo

Referencial
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EIXO Concretizagdo
REFERENTE | implementacdo da auto-avaliagdo - utilizagdo dos Recursos e do Referencial
SINTESE
PRINCIPAIS
EVIDENCIAS

Implementacao do
dispositivo de auto-
avaliacao: utilizagéo

dos Recursos

Implementacao do
dispositivo de auto-
avaliacao: utilizagao

do Referencial
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EIXO

Consolidagao

REFERENTE

Melhoria do dispositivo e processos e impacto na prestagao do servigo educativo

SINTESE

PRINCIPAIS
EVIDENCIAS

Melhoria do
dispositivo e dos
processos de auto-

avaliagao

Impacto no
desempenho da
escola
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REFERENTE INTERNQO: Contribuir para a consolidagéo das praticas de auto-avaliagdo

SINTESE

RECOMENDACOES
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Apresentacao da actividade

Foram definidas duas questoes fundamentais, orientadoras da Actividade 1.3:

e Que efeitos teve a avaliacao externa (IGE) no desenvolvimento de processos auto-avaliativos?
e Qual aintencionalidade, sustentabilidade e eficacia dos processos de auto-avaliacao de escola?

Com a Actividade 1.3 do programa de Acompanhamento Auto-Avaliacao das Escolas, pretende-se:
e Apreciar os procedimentos de auto-avaliacdo e melhoria desencadeados pela escola apés a
avaliacao externa;
e Identificar os efeitos das medidas tomadas;
e Sinalizar os aspectos mais e menos conseguidos, no que respeita a auto-avaliacao;
e Contribuir para a consolidacao das praticas de auto-avaliagao.

Os objectivos estao predominantemente focalizados no desenvolvimento do dispositivo e processos de
auto-avaliacdo na escola, muito embora também se pretenda avaliar o impacto das actividades
desenvolvidas pela IGE.

A matriz da Actividade 1.3 percorre trés fases da auto-avaliacdo das escolas:

’ Concretizagdo

Implementacéo do dispositivo de
auto-avaliagao

Planos
Melhoria

» aconstrucdo do dispositivo de auto-avaliacao - recursos alocados, referencial de avaliacao e canais
de comunicagdo - sera avaliada tendo como referéncia a situagdo encontrada aquando da
avaliacao externa da escola (AEE). Este eixo culmina com o planeamento que antecede o
desenvolvimento de processos auto-avaliativos;

P a concretizagao sera avaliada em fungdo do desenvolvimento de processos auto-avaliativos em
diversificadas areas da vida da escola. Este é o segundo eixo da matriz, conducente a tomada de
decisoes e a preparacao de planos de melhoria;

P osimpactos nos servigos prestados pela escola e a consolidacdo do préprio dispositivo da avaliagdo

confirmam a intencionalidade e a eficacia dos processos de auto-avaliagdo das escolas. Entramos,
pois, no terceiro eixo da Actividade, onde se constata os seus efeitos.
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Agrupamento/Escola
Concelho

Delegacao Regional da IGE

Neste relatério-sintese apresentam-se as conclusées mais relevantes da actividade, organizadas de acordo com
0s seguintes campos de analise.

e Construcao do dispositivo de auto-avaliacao;

e Concretizacao da auto-avaliacao;

e Consolidacao do dispositivo e impacto na prestacao do servico educativo.

[Escreva aqui]

Equipa Inspectiva:

Data:
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