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1.

INTRODUCAO

Este Plano de Actividades segue de perto o do ano anterior, quer no que respeita ao conjunto das activida-
des previstas, quer a prépria estrutura do documento. Quanto as actividades, consideramos imperativos
legais e compromissos plurianuais e pretendemos completar ciclos de aplicacdo de dispositivos reconheci-
dos como pertinentes e (teis; por seu turno, a estrutura do documento revelou-se adequada aos fins de
um instrumento desta natureza. Mesmo assim, fizemos alguns ajustamentos, seja pela insercao de uma
nova actividade, seja pela alteracdo de ambito e de método das ja existentes, seja ainda pelos recursos

alocados a cada Programa.

A Inspeccao-Geral da Educacio (IGE) é pedido que exerca as funcdes tradicionais das inspeccdes-gerais —
que, alids, se regem por regras e estatutos cada vez mais comuns — de que se destacam as func¢des de con-
trolo, auditoria e fiscalizacdao; mas a ac¢ao da IGE tem também uma dimensao prépria, igualmente tradicio-
nal, na relagdo com as escolas, dimensao que hoje se consubstancia, de forma especifica, nos programas de
Acompanhamento e de Avaliagcdo Externa. Esta tensdo entre as funcdes tradicionais das inspeccoes e as fun-
coes mais especificas da IGE, com efeitos na imagem da instituicdo e nas expectativas dos diversos interlo-
cutores, requer respostas adequadas a cada tempo. Este Plano procura organizar o esforco de gestdo dessa

tensao.

A um modo de actuacdo marcado pelo tratamento de ocorréncias, incidentes e situagoes problemadticas,
despendendo boa parte dos recursos em situacdes especificas e de desigual importancia, tem vindo a suce-
der uma actuacdao dominada por um planeamento de intervencdes nas escolas de acordo com actividades
estruturadas e programadas. Esta mudanga constitui um assinaldvel progresso na qualidade da organiza-
¢do e na eficdcia e pertinéncia do nosso trabalho, mas é também fonte de novas interrogacdes e exigén-

cias.

De facto, partilhamos com a administracdo educativa a dificuldade em lidar com a diferenca e com a auto-
nomia e em planear respostas ndo padronizadas ou que ndo correspondam a aplicacao de medidas gerais.
Dada a natureza da nossa missao, como instituicao de controlo e auditoria, temos de assegurar a universa-
lidade da nossa actuacdo, mas as exigéncias ndo sdo as mesmas na diversidade de programas que cumpri-
mos. Nesta linha, ha realidades e tendéncias que nos interpelam, como sejam a crescente diversidade
interna a escola e entre as escolas, os efeitos do novo modelo de administracdo e gestao das escolas, a
distribuicdo dos alunos pelas escolas da rede escolar publica ou o progressivo alargamento das competén-
cias das autarquias. Sdo-nos exigidas uma relacdo consequente com as escolas e com os agentes da educa-
¢do e uma actuacao sensivel, pela proporcionalidade e pela sequencialidade, a diversidade de contextos,

recursos e resultados.

Na estrutura de afectacdo de recursos, hd duas alteracdes a destacar, face aos Planos de Actividades dos anos

anteriores:

i. acontinua diminuicdo do peso da actividade Procedimentos Disciplinares no conjunto do Programa Prove-
doria, Procedimentos Disciplinares, Contencioso e Assessoria Juridica, o que expressa com clareza a mudanca

ocorrida nos ltimos anos e possibilitada pela alteracao do Estatuto da Carreira Docente. Nesta drea de

Inspeccao-Geral da Educacao

7



trabalho, continuaremos a investir no apoio técnico as escolas, numa linha de refor¢o da sua autono-
mia, e a valorizar a actividade de provedoria, como um contributo para a melhoria do funcionamento
de escolas e servicos e para uma participacdo cidada. Complementarmente, investiremos na selectivi-
dade das accdes e na celeridade dos procedimentos;

ii. oreforco do peso do Programa Avaliagdo, de forma a assegurar um ritmo que possibilite a realizaciao de
um ciclo avaliativo de quatro anos. No fim do ano civil de 2010, estardo avaliadas mais de 90% das esco-
las ndo agrupadas e dos agrupamentos de escolas, pelo que importa dar passos decididos na prepara-

¢do de uma revisdo mais ou menos profunda do modelo.

5. Haainda algumas vertentes, de natureza mais qualitativa, a merecerem referéncia:

i. a necessidade de trabalharmos mais as dimensdes da pedagogia, do ensino e da aprendizagem nas
salas de aula;

ii. o investimento continuo na qualificacdo do trabalho, cuidando da preparacdo, monitorizacdo e avalia-
¢do das actividades, desenvolvendo os conhecimentos técnicos e fomentando uma formagao assente
na reflexao sobre as praticas;

iii. aintegracdo plena dos inspectores estagiarios que concluiram o periodo experimental;

iv. a reorganizacdo e o reforco das equipas de coordenacdo nacional das actividades, mobilizando tam-

bém os recursos afectos as delegacoes regionais.

6. Continuaremos a dar a melhor atengdo ao aproveitamento da informacdo actualizada e representativa que
recolhemos, tendo em vista a producdo de um conhecimento que se constitua como instrumento de incen-
tivo a participacao social, de apoio a decisdo e de fonte para uma actuagao mais proporcional e mais sensi-
vel a diversidade das escolas. Neste ambito, situam-se a producdo atempada de relatérios das actividades,

o desenvolvimento da nossa pagina na Internet e a producdo de informacdo de apoio as actividades.

7. No seu conjunto, o planeamento e a prestacdo de contas constituem um esforco colectivo, bem enraizado
na nossa cultura organizacional, que atinge ja um nivel que nos apraz registar. Como servico que tem como
missdo exigir que outros prestem contas em tempo oportuno e de forma clara, importa que também o

facamos de forma determinada e sistemadtica.

Dezembro de 2009

A DIRECCAO DA IGE

INTRODUCAO
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B ORGANOGRAMAS DA ACCAO INSPECTIVA

A missdo, as atribuicdes e a organica da IGE encontram-se genericamente estabelecidas no art.° 10.° do Decre-
to-Lei n.° 213/2006, de 27 de Outubro, e especificamente definidas no Decreto Regulamentar n.° 81-B/2007,
de 31 de Julho (alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 16/2009, de 2 de Setembro), e nas Portarias n.%s 827-
F/2007 e 827-G/2007, ambas de 31 de Julho, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de Julho,
que define o regime juridico da actividade de inspeccdo, auditoria e fiscalizagdo dos servicos da administracao
directa e indirecta do Estado.

A IGE exerce a sua actividade de Acompanhamento, Controlo, Auditoria, Avaliagdo e Acgdo Disciplinar no ambito da
educacdo pré-escolar e da educacdo escolar, incluindo as suas modalidades especiais e de educacdo extra-
escolar, junto dos estabelecimentos de educacdo e ensino da rede ptblica— incluindo os respectivos agrupa-
mentos e centros de formacdo de escolas — e das redes privadas, cooperativa e solidaria, bem como nos servi-
¢os do Ministério da Educacao (ME).

A IGE organiza-se em Servicos Centrais e em servicos desconcentrados, ou seja, cinco Delegacoes Regionais —
Norte (DRN), Centro (DRC), Lisboa e Vale do Tejo (DRLVT), Alentejo (DRA), e Algarve (DRAIg) — cujo ambito de
actuacdo coincide com o das Comissdes de Coordenagdo Regional.

As Delegacdes Regionais realizam a acgdo inspectiva nas escolas e os Servicos Centrais, através da Direcgdo de
Servicos Juridicos (DS)) e das Equipas Multidisciplinares — de Auditoria e Controlo (EAC) e de Acompanha-
mento e Avaliacdo (EAA) — asseguram a accdo inspectiva nos servicos do ME, a coordenacdo nacional das acti-
vidades e, em conjunto com as Delegacdes Regionais, a concepg¢ao e o planeamento da ac¢do inspectiva.

Os departamentos de apoio dos Servicos Centrais (SC) — Divisdo de Apoio Geral (DAG), Divisdo de Comunica-
¢do e Documentacgdo (DCD) e Divisao de Sistemas de Informacdo (DSI) — asseguram, na respectiva drea funcio-

nal, o suporte instrumental a realizacdo da ac¢do inspectiva.

A accdo da IGE em 2010 desenvolve-se organicamente de acordo com a figura seguinte:
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Internamente, a IGE estrutura-se de acordo com o disposto no organograma que consta da figura seguinte,

que identifica as unidades orgdnicas (centrais e regionais) e respectivos responsdveis:

INSPECTOR-GERAL
José Maria Azevedo

CONSELHO DE INSPECGAO

SUBINSPECTOR-GERAL
Anténio Laranjeira

DELEGADO REGIONAL
DO NORTE
Valdemar C. Almeida

DELEGADO REGIONAL
DO CENTRO
Marcial Mota*

DELEGADO REGIONAL DE
LISBOA E VALE DO TEJO
Pedro Teixeira Pinto

DELEGADA REGIONAL
DO ALENTEJO
Ana Maria Flor

DELEGADO REGIONAL
DO ALGARVE
Joaquim G. Pacheco

SERVICO DE APOIO SERVICO DE APOIO SERVICO DE APOIO DIVISAO DE APOIO DIVISAO DE APOIO
TECNICO-INSPECTIVO || TECNICO-INSPECTIVO | | TECNICO-INSPECTIVO TECNICO-INSPECTIVO TECNICO-INSPECTIVO
(SATI) (SATI) (SATI) (DATI) (DATI)
Anténio Preto Torrdo|| Rosa M. Ferreira | |Antonio Rui D. Barata Basilica Daniel —

DIRECCAO DE EQUIPA DE AUDITORIA EQUIPA DE ACOMPANHAMENTO DivisAo DE DivisA0 DE COMUNICAGAO| (DIVISAO DE SISTEMAS DE
SERVICOS JURIDICOS E CONTROLO E AVALIACAO ADMINISTRACAO GERAL E DOCUMENTAGAO INFORMACAO
(DS)) (EAQ) (EAA) (DAG) (DCD) (DSI)
Alexandre E. Pereira Rui Leonardo Silva Maria Leonor Duarte Maria Fernanda Lopes Paulo . S. Barata Cassia Silva™

* A partir de 26 de Janeiro (Despacho n.° 1757/2010, de 19 de Janeiro, da Ministra da Educagdo).
** Assegurado por Carlos Afonso, em regime de substituicao (Despacho n.° 2486/2009, de 11 de Novembro, do Inspector-Geral da Educagao), em virtude de
licenca parental inicial da respectiva titular.

OBJECTIVOS E RECURSOS
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B OBJECTIVOS GERAIS

A IGE assume, em 2010, cinco objectivos:

OBJECTIVO 1

OBJECTIVO 2

OBJECTIVO 3

OBJECTIVO 4

OBJECTIVO 5

Contribuir para a melhoria da qualidade e para a equidade do servico publico de educacao,
desenvolvendo 382 accoes de Acompanhamento e realizando a Avaliagdo Externa em 300
escolas nao agrupadas e agrupamentos de escolas.

Contribuir para a melhoria da organizacao das instituicoes do ensino publico, do ensino
particular e cooperativo e dos servicos centrais e regionais do Ministério da Educacdo atra-
vés da realizacdo de 861 intervencdes de Controlo e de 295 ac¢oes de Auditoria.

Apoiar a direc¢do das escolas do ensino publico no exercicio do poder disciplinar, melhorar
a eficiéncia na funcdo de provedoria e na accdo disciplinar decorrente da actividade inspec-
tiva e, nos termos em que venha a ser especificamente determinado pela tutela, elaborar
pareceres juridicos e assegurar a representacao do Ministério da Educacdo nas accoes de
contencioso administrativo.

Promover a formacdo e a qualificacdo dos recursos humanos da IGE, através do aprofunda-
mento das areas tematicas abordadas nos Gltimos anos.

Aprofundar o processo de modernizacao administrativa, melhorar a utilizacao dos sistemas
e das tecnologias da informacdo e incrementar a monitorizacdo e a prestacdo de contas.

B CONTRIBUTOS DAS UNIDADES ORGANICAS REGIONAIS E
CENTRAIS

Apresentam-se, em seguida, quer de forma descritiva, quer de forma grafica, de modo a permitir uma leitura
comparada, os objectivos gerais e os contributos das diferentes unidades organicas (regionais e centrais) para

a sua realizacao.

B DELEGACAO REGIONAL DO NORTE (DRN)

Objectivo 1

¢ Realizar 151 accoes de Acompanhamento — Gestdo Curricular na Educagéo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico (75
accoes X 8 DUI por accdo); Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico (65 ac¢oes X 6 DUI por
accao); Auto-Avaliagdo das Escolas (11 ac¢des X 6 DUI por accao) — e 100 accdes de Avaliacdo Externa em
agrupamentos/escolas do ensino pablico (22 DUI por ac¢ao).

Objectivo 2

¢ Realizar 316 accoes de Controlo — Organizagdo do Ano Lectivo (97 acgdes X 6 DUI por accdo); Provas de Aferi-
¢do do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio (150 ac¢oes X 2 DUI por accao); Autono-
mia e Paralelismo Pedagogico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (35 accoes X 8 DUI por
accao) e Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio (34 accoes X 4 DUI por accdo) — e 140 ac¢des de Auditoria—

Inspeccao-Geral da Educacao
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¢ Administragdo Financeira das Escolas — Acgdio Social Escolar (33 ac¢des X 15 DUI por acgao); Sistema de Controlo
Interno — Escolas e Servicos da Administracdo Educativa (27 accoes X 25 DUI por accdo); Contratos de Financia-
mento dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (5 accdes — contratos de associacdo X 15 DUI
poracc¢do + 75 ac¢des — contratos simples e de desenvolvimento X 3 DUI por accdo).

Objectivo 3

¢ Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas e do Cadigo do Proce-
dimento Administrativo, os prazos de resposta as solicitacdes externas bem como os prazos de execucdo da
accao disciplinar, assegurando:
¢ o0 apoio a direccdo das escolas e a outros agentes escolares com responsabilidades em matéria disciplinar, por
via telefénica ou presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da data do pedido;

¢ aconclusdo, até 31 de Maio, da accdo disciplinar em curso a 1 de Janeiro, com excepc¢ao dos processos depen-
dentes da satisfacdo de solicitagoes externas a IGE, que tenham pendentes recursos hierdrquicos de despachos
intercalares, ou que apresentem um elevado grau de complexidade;

¢ aresposta em 7 dias (tempo médio) as solicitacdes recebidas no ambito de provedoria, apresentadas por via
postal, telefénica, por correio electrénico e através do e-atendimento;

+ o0 envio as diferentes entidades para decisdo, no prazo maximo de 10 dias Uteis, dos processos concluidos
pelos instrutores.

Objectivo 4

¢ Assegurar a formacdo e a qualificacdo dos trabalhadores das carreiras especial de inspeccdo e de regime
geral, no quadro do plano anual de formacgdo e das necessidades identificadas pela DRN, tendo em conta os
interesses individuais manifestados pelos inspectores e pelos restantes trabalhadores, visando a sua valori-
zacdo técnica e a melhoria do seu desempenho.

Objectivo 5

¢ Melhorar os prazos de resposta e a qualidade da organizacdo, do tratamento, da supervisao e da divulga-
¢do da informacao recolhida, assegurando:

+ aelaboragdo dos relatérios regionais das actividades, sempre que previsto na respectiva metodologia, de acor-
do com o calendario estabelecido;

¢ aactualizacdo no GestlGE, até ao dia 20 de cada més, dos dados relativos a ac¢do inspectiva do més anterior;

+ 0 envio para as escolas/servigos e para os Servigos Centrais da IGE dos relatérios das intervengdes de Acompa-
nhamento e Controlo, no prazo maximo de 20 dias Gteis ap6s a sua conclusdo, de Auditoria, no prazo maximo de
30, e de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;

¢ a actualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e de processos do GestIGE, bem como a
digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos — de entrada, de saida e internos — ,
monitorizando, semanalmente, toda a informacdo registada;

+ a monitorizacdo trimestral da execucdo do plano de actividades, de modo a corrigir eventuais desvios entre o
planeado e o executado;

+ a reformulagdo, até ao final de Mar¢o de 2010, do roteiro da actividade Administragdo Financeira das Escolas —
Acgdo Social Escolar, e respectivo aplicativo informdtico, de forma a adapta-los ao quadro legal actualmente em
vigor, no que se refere a transferéncia de competéncias, via contratual, do Ministério da Educacao para os
municipios.

OBJECTIVOS E RECURSOS
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DELEGACAO REGIONAL DO CENTRO (DRC()

Objectivo 1

*

Realizar 72 accoes de Acompanhamento — Gestdo Curricular na Educagéo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico (32
accoes X 8 DUI por accao); Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico (34 acgoes X 6 DUI
por accao); Auto-Avaliagdo das Escolas (6 accdes X 6 DUI por accdo) — e 68 ac¢des de Avaliacao Externa em
agrupamentos/escolas do ensino pablico (22 DUI por ac¢ao).

Objectivo 2

L

Realizar 188 ac¢des de Controlo — Organizagdo do Ano Lectivo (60 ac¢does X 6 DUI por accdo); Provas de Aferi-
¢do do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio (100 accoes X 2 DUI por ac¢ao); Autono-
mia e Paralelismo Pedagdgico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (10 acgdes X 8 DUI por
accdo) e Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio (18 ac¢oes X 4 DUI por accdo) — e 45 ac¢oes de Auditoria—
Administragdo Financeira das Escolas — Acgéo Social Escolar (16 ac¢oes X 15 DUI por acgao); Sistema de Controlo
Interno — Escolas e Servigos da Administragdo Educativa (13 acgoes X 25 DUI por accdo); 10 accoes — contratos
de associacdao X 15 DUI por accio + 6 accbes — contratos simples e de desenvolvimento X 3 DUI por
acgao).

Objectivo 3

L

Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas e do Cadigo do Pro-
cedimento Administrativo, os prazos de resposta as solicitacdes externas bem como os prazos de execucao
da accdo disciplinar, assegurando:

+ o0 apoio a direccdo das escolas e a outros agentes escolares com responsabilidades em matéria disciplinar, por
via telefénica ou presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da data do pedido;

¢ aconclusdo, até 31 de Maio, da accdo disciplinar em curso a 1 de Janeiro, com excepgao dos processos depen-
dentes da satisfacdo de solicitacdes externas a IGE, que tenham pendentes recursos hierdrquicos de despachos
intercalares, ou que apresentem um elevado grau de complexidade;

¢ aresposta em 7 dias (tempo médio) as solicitacdes recebidas no ambito de provedoria, apresentadas por via
postal, telefénica, por correio electrénico e através do e-atendimento;

+ 0 envio as diferentes entidades para decisdao, no prazo maximo de 10 dias Gteis, dos processos concluidos
pelos instrutores.

Objectivo 4

¢

Assegurar a formacao e a qualificacdo dos trabalhadores das carreiras especial de inspeccdo e de regime
geral, no quadro do plano anual de formacao e das necessidades identificadas pela DRC, tendo em conta
os interesses individuais manifestados pelos inspectores e pelos restantes trabalhadores, visando a sua
valorizacdo técnica e a melhoria do seu desempenho.

Objectivo 5

*

Melhorar os prazos de resposta e a qualidade da organizacdo, do tratamento, da supervisdo e da divulga-
¢do da informacado recolhida, assegurando:

+ aelaboragdo dos relatérios regionais das actividades, sempre que previsto na respectiva metodologia, de acor-
do com o calenddrio estabelecido;

¢ aactualizacdo no GestlGE, até ao dia 15 de cada més, dos dados relativos a accdo inspectiva do més anterior;

+ 0 envio para as escolas/servicos e para os Servicos Centrais da IGE dos relatérios das intervengoes de Acompa-
nhamento e Controlo, no prazo maximo de 20 dias Gteis ap6s a sua conclusdo, de Auditoria, no prazo maximo de
30, e de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;

¢ aactualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e de processos do GestIGE, bem como a

digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos — de entrada, de saida e internos —,
monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada;

+ a monitorizagdo trimestral da execucdo do plano de actividades, de modo a corrigir eventuais desvios entre o
planeado e o executado.
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OBJECTIVOS E RECURSOS

DELEGACAO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO (DRLVT)

Objectivo 1

¢

Realizar 70 accoes de Acompanhamento — Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico (30
accoes X 8 DUI por accdo); Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico (30 acgoes X 6 DUI
por accao); Auto-Avaliagdo das Escolas (10 accoes X 6 DUI por accdo) — e 90 accoes de Avaliacdo Externa em
agrupamentos/escolas do ensino publico (22 DUI por accao).

Objectivo 2

L

Realizar 250 ac¢des de Controlo — Organizagdo do Ano Lectivo (90 ac¢des X 6 DUI por accdo); Provas de Aferi-
¢do do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio (100 ac¢oes X 2 DUI por acgao); Autono-
mia e Paralelismo Pedagogico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (30 accdes X 8 DUI por
accao) e Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio (30 acgoes X 4 DUI por accdo) — e 67 accdes de Auditoria—
Administragdo Financeira das Escolas — Acgdo Social Escolar (30 accdes X 15 DUI por accdo); Sistema de Controlo
Interno — Escolas e Servigos da Administragdo Educativa (12 ac¢des X 25 DUI por accdo); 5 ac¢des — contratos
de associacdo X 15 DUI por accdo + 20 ac¢oes — contratos simples e de desenvolvimento X 3 DUI por
accao).

Objectivo 3

¢

Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas e do Codigo do Proce-
dimento Administrativo, os prazos de resposta as solicitacdes externas bem como os prazos de execucdo da
accao disciplinar, assegurando:
+ o apoio a direccdo das escolas e a outros agentes escolares com responsabilidades em matéria disciplinar, por
via telefénica ou presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da data do pedido;
+ aconclusdo, até 30 de Junho, da ac¢do disciplinar em curso a 1 de Janeiro, com excep¢do dos processos depen-
dentes da satisfacdo de solicitagdes externas a IGE, que tenham pendentes recursos hierdrquicos de despachos
intercalares, ou que apresentem um elevado grau de complexidade;

+ aresposta em 7 dias (tempo médio) as solicitacdes recebidas no ambito de provedoria, apresentadas por via
postal, telefénica, por correio electrénico e através do e-atendimento;

+ 0 envio as diferentes entidades para decisdo, no prazo maximo de 10 dias Gteis, dos processos concluidos
pelos instrutores.

Objectivo 4

¢

Assegurar a formacdo e a qualificacao dos trabalhadores das carreiras especial de inspeccdo e de regime
geral, no quadro do plano anual de formacdo e das necessidades identificadas pela DRLVT, tendo em conta
os interesses individuais manifestados pelos inspectores e pelos restantes trabalhadores, visando a sua
valorizacdo técnica e a melhoria do seu desempenho.

Objectivo 5

*

Melhorar os prazos de resposta e a qualidade da organizacdo, do tratamento, da supervisdo e da divulga-
¢do da informacao recolhida, assegurando:
+ aelaboracdo dos relatérios regionais das actividades, sempre que previsto na respectiva metodologia, de acor-
do com o calenddrio estabelecido;
¢ aactualizacdo no GestlGE, até ao dia 15 de cada més, dos dados relativos a accdo inspectiva do més anterior;
¢ 0 envio para as escolas/servicos e para os Servicos Centrais da IGE dos relatérios das intervencoes de Acompa-
nhamento e Controlo, no prazo maximo de 30 dias Gteis ap6s a sua conclusdo, de Auditoria, no prazo maximo de
30, e de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;
¢ aactualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e de processos do GestlGE, bem como a

digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos — de entrada, de saida e internos —,
monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada;

+ a monitorizagdo trimestral da execuc¢do do plano de actividades, de modo a corrigir eventuais desvios entre o
planeado e o executado.
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DELEGACAO REGIONAL DO ALENTEJO (DRA)

Objectivo 1

*

Realizar 64 ac¢oes de Acompanhamento — Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico (30
accdes X 8 DUI por acgdo); Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico (31 ac¢des X 6 DUI
por accdo); Auto-Avaliagdo das Escolas (3 accdes X 6 DUI por accao) — e 24 accoes de Avaliacao Externa em
agrupamentos/escolas do ensino publico (22 DUI por acgao).

Objectivo 2

L

Realizar 54 ac¢des de Controlo — Organizagdo do Ano Lectivo (23 acgoes X 6 DUI por acgao); Provas de Aferigéo
do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio (24 acgoes X 2 DUI por accao) e Hordrios dos
Alunos do Ensino Secunddrio (7 accdes X 4 DUI por accdao) — e 20 accdes de Auditoria— Administragédo Finan-
ceira das Escolas — Acgdo Social Escolar (15 ac¢des X 15 DUI por acgdo); Sistema de Controlo Interno — Escolas e
Servigos da Administragdo Educativa (5 acgoes X 25 DUI por accdo).

Objectivo 3

*

Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas e do Codigo do Proce-
dimento Administrativo, os prazos de resposta as solicitacdes externas bem como os prazos de execucdo da
accao disciplinar, assegurando:

+ o apoio a direccdo das escolas e a outros agentes escolares com responsabilidades em matéria disciplinar, por
via telefonica ou presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da data do pedido;

+ aconclusdo, até 30 de Junho, da ac¢do disciplinar em curso a 1 de Janeiro, com excepg¢do dos processos depen-
dentes da satisfacdo de solicitagoes externas a IGE, que tenham pendentes recursos hierdrquicos de despachos
intercalares, ou que apresentem um elevado grau de complexidade;

+ aresposta em 7 dias (tempo médio) as solicitacdes recebidas no ambito de provedoria, apresentadas por via
postal, telefénica, por correio electronico e através do e-atendimento;

+ o envio as diferentes entidades para decisdo, no prazo maximo de 10 dias Gteis, dos processos concluidos
pelos instrutores.

Objectivo 4

*

Assegurar a formacdo e a qualificacdo dos trabalhadores das carreiras especial de inspeccdo e de regime
geral, no quadro do plano anual de formacdo e das necessidades identificadas pela DRA, tendo em conta os
interesses individuais manifestados pelos inspectores e pelos restantes trabalhadores, visando a sua valori-
zagdo técnica e a melhoria do seu desempenho.

Objectivo 5

¢

Melhorar os prazos de resposta e a qualidade da organizacao, do tratamento, da supervisdo e da divulga-
¢do da informacao recolhida, assegurando:

+ aelaboragdo dos relatérios regionais das actividades, sempre que previsto na respectiva metodologia, de acor-
do com o calenddrio estabelecido;

¢ aactualizagdo no GestIGE, até ao dia 15 de cada més, dos dados relativos a ac¢do inspectiva do més anterior;

+ 0 envio para as escolas/servigos e para os Servigos Centrais da IGE dos relatérios das intervengdes de Acompa-
nhamento e Controlo, no prazo maximo de 20 dias Gteis ap6s a sua conclusio, de Auditoria, no prazo maximo de
30, e de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;

¢ a actualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e de processos do GestIGE, bem como a
digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos — de entrada, de saida e internos —,
monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada;

+ a monitorizacdo trimestral da execucdo do plano de actividades, de modo a corrigir eventuais desvios entre o
planeado e o executado.
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OBJECTIVOS E RECURSOS

DELEGACAO REGIONAL DO ALGARVE (DRALG)

Objectivo 1

*

Realizar 25 accoes de Acompanhamento — Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico (7
accoes X 8 DUI por accdo); Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico (15 ac¢oes X 6 DUI
por accao); Auto-Avaliagdo das Escolas (3 accdes X 6 DUI por accao) — e 18 accoes de Avaliacdo Externa em
agrupamentos/escolas do ensino ptblico (22 DUI por ac¢do).

Objectivo 2

¢

Realizar 51 accoes de Controlo — Organizagdo do Ano Lectivo (17 acgoes X 6 DUI por accao); Provas de Aferigdo
do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio (28 accoes X 2 DUI por accdo); Autonomia e
Paralelismo Pedagogico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (1 ac¢ao X 8 DUI por accdo) e
Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio (5 accoes X 4 DUI por accdo) — e 23 accoes de Auditoria— Adminis-
trag¢do Financeira das Escolas — Acgdo Social Escolar (8 ac¢oes X 15 DUI por accao); Sistema de Controlo Interno —
Escolas e Servicos da Administragdo Educativa (5 accoes X 25 DUI por accao); Contratos de Financiamento dos Esta-
belecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (10 accdes — contratos simples e de desenvolvimento X 3 DUI
por accao).

Objectivo 3

*

Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas e do Codigo do Proce-
dimento Administrativo, os prazos de resposta as solicitacdes externas bem como os prazos de execucdo da
accdo disciplinar, assegurando:

+ o0 apoio a direccdo das escolas e a outros agentes escolares com responsabilidades em matéria disciplinar, por
via telefénica ou presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da data do pedido;

¢ aconclusdo, até 31 de Maio, da acc¢do disciplinar em curso a 1 de Janeiro, com excep¢ao dos processos depen-
dentes da satisfacdo de solicitagoes externas a IGE, que tenham pendentes recursos hierdrquicos de despachos
intercalares, ou que apresentem um elevado grau de complexidade;

¢ aresposta em 7 dias (tempo médio) as solicitacdes recebidas no ambito de provedoria, apresentadas por via
postal, telefénica, por correio electrénico e através do e-atendimento;

+ o0 envio as diferentes entidades para decisdo, no prazo maximo de 10 dias Uteis, dos processos concluidos
pelos instrutores.

Objectivo 4

¢

Assegurar a formacdo e a qualificacao dos trabalhadores das carreiras especial de inspeccdo e de regime
geral, no quadro do plano anual de formacao e das necessidades identificadas pela DRAIg, tendo em conta
os interesses individuais manifestados pelos inspectores e pelos restantes trabalhadores, visando a sua
valorizacao técnica e a melhoria do seu desempenho.

Objectivo 5

L

Melhorar os prazos de resposta e a qualidade da organizacdo, do tratamento, da supervisdo e da divulga-
¢do da informacao recolhida, assegurando:

+ aelaboragdo dos relatérios regionais das actividades, sempre que previsto na respectiva metodologia, de acor-
do com o calendario estabelecido;

¢ aactualizacdo no GestIGE, até ao dia 15 de cada més, dos dados relativos a accdo inspectiva do més anterior;

¢ 0 envio para as escolas/servicos e para os Servicos Centrais da IGE dos relatérios das intervencdes de Acompa-
nhamento e Controlo, no prazo maximo de 20 dias Gteis ap6s a sua conclusdo, de Auditoria, no prazo maximo de
30, e de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;

¢ a actualizagdo permanente dos dados nos médulos de documentos e de processos do GestIGE, bem como a
digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos — de entrada, de saida e internos —,
monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada;

+ a monitorizagdo trimestral da execuc¢do do plano de actividades, de modo a corrigir eventuais desvios entre o
planeado e o executado.
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B DIRECCAO DE SERVICOS JURIDICOS (DS))

Objectivo 3

+ Analisar e submeter a despacho no prazo de 15 dias os processos entrados;

+ Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calendarios estabelecidos, a realizacdo nacional das activi-
dades de Provedoria, Procedimentos Disciplinares, Contencioso Administrativo e Assessoria Juridica, de forma a
assegurar os niveis de eficiéncia, de eficacia e de qualidade, realizando reunides periddicas com os interlo-
cutores das actividades, respectivamente, trés reunioes no ambito da Provedoria e dos Procedimentos Disci-
plinares, duas no ambito do Contencioso Administrativo e quatro no ambito da Assessoria Juridica;

¢ Actualizar e aperfeicoar, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas, os
instrumentos de apoio as escolas ja disponiveis;

¢ Acompanhar a ac¢do das Delegacdes Regionais no apoio as escolas em matéria disciplinar, de modo a
garantir a uniformidade na aplicacao do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Piiblicas.

Objectivo 5

¢ Elaborar, de acordo com o calendario estabelecido, as versées finais dos relatorios nacionais das activida-
des de Provedoria, Procedimentos Disciplinares, Contencioso Administrativo e Assessoria Juridica, de modo a
melhorar a qualidade da informacao sobre o sistema educativo;

¢ Assegurar, na sua area de actuacdo, a actualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e

de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada.

EQUIPA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO (EAA)

Objectivo 1

+ Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calendarios estabelecidos, a realizacdo nacional das activi-
dades de Acompanhamento e de Avaliagdo nos agrupamentos/escolas do ensino ptblico, de forma a assegu-
rar os niveis de eficiéncia e de eficacia da accao inspectiva;

+ Coordenar, até um més antes do inicio da actividade, a elaboracdo ou reformulacdo dos roteiros de supor-
te as actividades de Acompanhamento e de Avaliagdo a realizar no ano lectivo de 2010-2011;

+ Promover a qualidade das accoes inspectivas através da realizacdo de reunides periddicas com os interlo-
cutores das actividades de Acompanhamento e Avaliagdo.

Objectivo 4

¢ Coordenar, de acordo com o calendario estabelecido, a formacdo especifica dos inspectores relacionada
com o desenvolvimento das actividades de Acompanhamento e Avaliagdo.

Objectivo 5

¢ Elaborar, de acordo com o calendario estabelecido, os relatorios nacionais relativos as actividades de
Acompanhamento e Avaliagdo, de modo a melhorar a qualidade da informacao sobre o sistema educativo;

¢ Assegurar, na sua area de actuacdo, a actualizacdao permanente dos dados nos médulos de documentos e

de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada.
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OBJECTIVOS E RECURSOS

EQUIPA DE AUDITORIA E CONTROLO (EAC)

Objectivo 2

L

Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calendarios estabelecidos, a realizacao nacional das activida-
des de Auditoria e de Controlo nos agrupamentos/escolas do ensino publico e em estabelecimentos do ensi-
no particular e cooperativo, de forma a assegurar os niveis de eficiéncia e de eficacia da ac¢do inspectiva;

Coordenar, até um més antes do inicio da actividade, excepto no que depender de informacdo exégena a
IGE, a elaboracdo ou reformulacdo dos roteiros de suporte as actividades de Auditoria e de Controlo a reali-
zar no ano lectivo de 2010-2011;

Promover a qualidade das accoes inspectivas através da realizacdo de reunides periddicas com os interlocu-
tores das actividades de Auditoria e de Controlo.

Objectivo 4

*

Coordenar, de acordo com o calenddrio estabelecido, a formacdo especifica dos inspectores relacionada
com o desenvolvimento das actividades de Auditoria e Controlo.

Objectivo 5

*

*

Elaborar, de acordo com o calendario estabelecido, os relatdrios nacionais relativos as actividades de Audi-
toria e Controlo, de modo a melhorar a qualidade da informacgdo sobre o sistema educativo;

Assegurar, na sua area de actuacdo, a actualizacao permanente dos dados nos médulos de documentos e
de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada.

DivisA0 DE APOIO GERAL (DAG)

Objectivo 4

¢

Definir o plano de formacao e qualificacdo dos trabalhadores da carreira de inspeccao e das carreiras gerais
e assegurar, de acordo com o calenddrio estabelecido, a realizacao das ac¢des previstas, bem como a divul-
gacdo das datas das mesmas a formandos e respectivos dirigentes com uma antecedéncia minima de 15
dias.

Objectivo 5

*

Assegurar a gestdo dos espacos e a inventariacdo dos equipamentos, mantendo actualizado o Cadastroe
Inventdrio dos Bens do Estado (CIBE);

Proceder a actualizacdo dos registos biogrdficos informatizados dos inspectores, de acordo com as altera-
¢oes introduzidas pelo novo regime da carreira especial de inspeccao;

Elaborar o balanco social, assegurando a actualizacdo das bases de dados contendo a respectiva informa-
¢do de suporte;

Assegurar, na sua area de actuagdo, a actualizacdo permanente dos dados nos médulos de documentos e
de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacado registada.
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B DivisAo DE COMUNICACAO E DOCUMENTACAO (DCD)

Objectivo 5

L

Assegurar a gestdo de contelidos e a actualizacao regular do sitio da IGE — versoes portuguesa e inglesa —
na Internet;

Assegurar a gestdo do Centro de Documentacdo e Informacao e dos Arquivos Intermédio e Definitivo;
Assegurar o registo, a classificacdo e a expedicdo da correspondéncia;
Elaborar o plano e o relatério de actividades, assegurando a sua disponibilizacao e/ou edicdo;

Assegurar, em formato electrénico e/ou em papel, a disponibilizacdo e/ou edi¢do dos relatérios e dos rotei-
ros das actividades inspectivas, bem como das demais publicacées da IGE;

Organizar a Biblioteca Digital da Inspecgdo-Geral da Educacdo, reunindo todas as publicacdes edita-
das/produzidas pela IGE, as quais ficardo disponiveis para pesquisa, consulta e download no respectivo sitio
na Internet;

Assegurar, na sua area de actuacdo, a actualizacao permanente dos dados nos médulos de documentos e
de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacao registada.

B  DiVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO (DSI)

Objectivo 5

*

Parametrizar e organizar, de acordo com o calendario estabelecido, a informacao quantitativa necessdria a
elaboracdo do plano, do relatério de actividades e do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) da IGE;

Disponibilizar a infra-estrutura tecnolégica que responda as necessidades da IGE;

Identificar, nos médulos de processos, actividade inspectiva e e-atendimento, do GestlGE, as areas de
melhoria e desenvolvimento, de modo a aumentar a qualidade do planeamento das actividades e a sua
monitorizacdo;

Assegurar, na sua drea de actuacdo, a actualizacao permanente dos dados nos médulos de documentos e
de processos do GestIGE, bem como a digitalizacdo da totalidade dos documentos produzidos e recebidos
— de entrada, de saida e internos —, monitorizando, semanalmente, toda a informacdo registada.

As figuras seguintes apresentam graficamente os objectivos e os contributos das diferentes unidades organi-
cas (centrais e regionais) para a sua realizacdo.
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B MAPAS-QUADRO DE OBJECTIVOS
OBJECTIVO 1

DRC
ACCOES EM ESCOLAS/ )
DRN AGRUPAMENTOS DRLVT
Acompanhamento 72
ACCOFS EM FSCOLAS/ GCEPe EB 32 ACCOES EM ESCOLAS/
AGRUPAMENTOS REEMEB 34 AGRUPAMENTOS
Acompanhamento 151 AAE 6 Acompanhamento 70
GCEPe EB 75 Avaliagdo 68 GCEPe FB 30
REEM EB 65 AEE 68 REEM EB 30
AAE 1 AAE 10
Avaliacao 100 Avaliacao 90
AEE 100 AEE 90

S

Contribuir para a melhoria da

DRAlg )

OBJECTIVOS E RECURSOS

N
N

ACCOES EM ESCOLAS/ . . ACCOES EM ESCOLAS/
AGRUPAMENTOS qualidade e para a equidade AGRUPAMENTOS
Acompanhamento 64 do servico publico de educa- Acompanhamento 25
GCEPe EB 30 ¢do, desenvolvendo 382 GCEPe EB 7
REEM EB 3 accdes de Acompanhamento e REEM EB 15
AAE 3 . L AAE 3
Avaliagio 21 realizando a Avaliagdo Externa Avaliagio 18
AFE 24 em 300 escolas ndo agrupadas AEE 18
e agrupamentos de escolas.
EAA
»Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calendérios estabelecidos, a
realizacao nacional das actividades de Acompanhamento e de Avaliagdo nos
agrupamentos/escolas do ensino publico, de forma a assegurar os niveis de
eficiéncia e de eficdcia da acgdo inspectiva;
»Coordenar, até um més antes do inicio da actividade, a elaboracdo ou
reformulagdo dos roteiros de suporte as actividades de Acompanhamento e de
Avaliagdo a realizar no ano lectivo de 2010-2011;
Promover a qualidade das ac¢des inspectivas através da realizagdo de reu-
nides periddicas com os interlocutores das actividades de Acompanhamento e
Avaliagdo.
DCD DAG DSI
PROGRAMAS/ACTIVIDADES
Acompanhamento

GC EP e EB— Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico
REEM EB — Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico
AAE — Auto-Avaliagdo das Escolas

Avaliagao

AEE — Avaliagdo Externa das Escolas
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B OBJECTIVO2

DRC
DRN ACCOES EM ESCOLAS/ DRLVT:
AGRUPAMENTOS
- Controlo 188 ACCOFES EM ESCOLAS/
ACCOES EM ESCOLAS/ 0AL 60 AGRUPAMENTOS
AGRUPAMENTOS Provas/Exames 100 Controlo 250
Controlo 316 APPEPC 10 O0AL 90
O0AL 97 Hordrios 18 Provas/Exames 100
Provas/Exames 150 Auditoria 45 APPEPC 30
APP Ell’C 35 ASE 16 Hordrios 30
Hordrios 34 scl 13 Auditoria 67
Auditoria 140 Contratos EPC 16 ASE 30
ASE 33 scl 12
sa 27 Contratos EPC 25
Contratos EPC 80
DRAlg )
DRA
— Contribuir para a melhoria da ACCOES EM ESCOLAS/
ACCOES EM ESCOLAS/ . ~ . PO AGRUPAMENTOS
AGRUPAMENTOS orgfanlzagao. das |nst|tL.||§0es df) Controlo 5
Controlo 54 ensino publico, do ensino parti- 0AL 17
OAL 23 cular e cooperativo e dos servi- Provas/Exames 28
Provas/Exames 24 cos centrais e regionais do APPEPC 1
Hordrios 7 Ministério da Educacdo através Hordrios 5
Auditoria 20 d li 30 de 861 i Auditoria 23
ASE 15 fl realizacdo de interven- ASE 3
scl 5 coes de Controlo e de 295 sal 5
accoes de Auditoria. Contratos EPC 10
EAC
»Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calenddrios estabelecidos, a
realizacao nacional das actividades de Auditoria e de Controlo nos agrupamentos/
escolas do ensino puablico e em estabelecimentos do ensino particular e
cooperativo, de forma a assegurar os niveis de eficiéncia e de eficdcia da acgao
inspectiva;
»Coordenar, até um més antes do inicio da actividade, excepto no que depender
de informacao exdgena a IGE, a elaboracdo ou reformulagdo dos roteiros de
suporte as actividades de Auditoria e de Controlo a realizar no ano lectivo de 2010-
2011;
Promover a qualidade das ac¢oes inspectivas através da realizacdo de reunides
periddicas com os interlocutores das actividades de Auditoria e de Controlo.
DCD DAG DSI
PROGRAMAS/ACTIVIDADES
Controlo

OAL — Organizagdo do Ano Lectivo

Provas/Exames — Provas de Afericdo do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio
APP EPC — Autonomia e Paralelismo Pedagdgico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo
Hordrios — Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio

Auditoria

ASE — Administragdo Financeira das Escolas — Acgdo Social Escolar
SCl— Servicos da Administragdo Educativa — Sistema de Controlo Interno
Contratos EPC— Contratos de Financiamento dos Estabelecimento do Ensino Particular e Cooperativo

Inspeccao-Geral da Educacao

OBJECTIVOS E RECURSOS
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DRN

DRC

DRLVT

DRA

DRAIg

el

B OBJECTIVO3

Reduzir, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
Exercem Fungdes Piiblicas e do Cddigo do Procedimento Administrativo, os
prazos de resposta as solicitagoes externas bem como os prazos de
execucdo da acgdo disciplinar, assegurando:
»0 apoio a direc¢do das escolas e a outros agentes escolares com
responsabilidades em matéria disciplinar, por via telefénica ou
presencialmente, no prazo de 3 dias (tempo médio) a partir da
data do pedido;
»a conclusdo, até 31 de Maio, da acgdo disciplinar em curso a 1 de
Janeiro, com excepgao dos processos dependentes da satisfacao
de solicitagdes externas a IGE, que tenham pendentes recursos
hierdrquicos de despachos intercalares, ou que apresentem um
elevado grau de complexidade;
»a resposta em 7 dias (tempo médio) as solicitagdes recebidas no
ambito de provedoria, apresentadas por via postal, telefénica, por
correio electrénico e através do e-atendimento;
»o envio as diferentes entidades para decisao, no prazo maximo de
10 dias dteis, dos processos concluidos pelos instrutores.

—_

Apoiar a direccdo das escolas do
ensino puablico no exercicio do
poder disciplinar, melhorar a efi-
ciéncia na fungao de provedoria e na
accdo disciplinar decorrente da
actividade inspectiva e, nos termos
em que venha a ser especificamente
determinado pela tutela, elaborar
pareceres juridicos e assegurar a
representacdo do Ministério da
Educacdo nas ac¢oes de contencioso
administrativo.

DS)

30 de Junho DRLVT
30 de Junho DRA

»Analisar e submeter a despacho no prazo de 15 dias os processos entrados;
»Acompanhar e monitorizar, de acordo com os calenddrios estabelecidos, a realizagao
nacional das actividades de Provedoria, Procedimentos Disciplinares, Contencioso Adminis-
trativo e Assessoria Juridica, de forma a assegurar os niveis de eficiéncia, de eficicia e de
qualidade, realizando reunides periddicas com os interlocutores das actividades,
respectivamente, trés reunides no ambito da Provedoria e dos Procedimentos Disciplina-
res, duas no ambito do Contencioso Administrativo e quatro no ambito da Assessoria
Juridica;

»Actualizar e aperfeicoar, no quadro do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
Exercem Fungdes Piblicas, os instrumentos de apoio as escolas ja existentes;
»Acompanhar a ac¢do das Delegacdes Regionais no apoio as escolas em matéria disci-
plinar, de modo a garantir a uniformidade na aplicagdo do Estatuto Disciplinar dos Traba-
Ihadores que Exercem Fungdes Piiblicas.

DCD

OBJECTIVOS E RECURSOS

DAG

DSI
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B OBJECTIVO 4

DRN
DRC
DRLVT

D

DRAIg

o

EAA

»Coordenar, de acordo com o
calenddrio estabelecido, a
formacao especifica dos
inspectores relacionada com o
desenvolvimento das actividades
de Acompanhamento e Avaliagdo.

»Assegurar a formagdo e a qualificacdo dos
trabalhadores das carreiras especial de
inspeccao e de regime geral, no quadro do
plano anual de formagdo e das necessidades
identificadas pelas Delegacoes, tendo em
conta os interesses individuais manifestados
pelos inspectores e pelos restantes
trabalhadores, visando a sua valorizagdo
técnica e a melhoria do seu desempenho.

T

Promover a formacdo e a
qualificacdo dos recursos
humanos da IGE, através do
aprofundamento das areas
temdticas abordadas nos
Gltimos anos.

11l

DAG

EAC

»Coordenar, de acordo com o
calendario estabelecido, a
formagdo especifica dos
inspectores relacionada com o
desenvolvimento das actividades
de Auditoria e de Controlo.

Definir o plano de formacdo e qualificagao
dos trabalhadores da carreira de inspeccdo e
das carreiras gerais e assegurar, de acordo
com o calenddrio estabelecido, a realizagao
das acgdes previstas, bem como a divulgagao
das datas das mesmas a formandos e respecti-
vos dirigentes com uma antecedéncia minima
de 15 dias.

DCD

DS)

DSI

OBJECTIVOS E RECURSOS
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DRN

DRC

DRLVT

J

DRA

DRAIg

J

Objectivos
comuns

B OBJECTIVO5

»Melhorar os prazos de resposta e a qualidade
da organizagdo, do tratamento, da supervisao e
da divulgacdo da informagao recolhida, assegu-
rando:
»a elaboragdo dos relatérios regionais das activi-
dades, sempre que previsto na respectiva meto-
dologia, de acordo com o calendario estabeleci-
do;
»a actualizagao no GestIGE, até ao dia 15 de cada
més, dos dados relativos a ac¢do inspectiva do
més anterior;
>0 envio para as escolas/servicos e para os
Servigos Centrais da IGE dos relatérios das
intervencdes de Acompanhamento e Controlo, no
prazo maximo de 20 dias (teis ap6s a sua
conclusdo, de Auditoria, no prazo maximo de 30, e
de Avaliagdo, no prazo maximo de 35;
»a actualizagao permanente dos dados nos modu-
los de documentos e de processos do GestIGE,
bem como a digitalizacao da totalidade dos docu-
mentos produzidos e recebidos — de entrada, de
saida e internos —, monitorizando, semanalmen-
te, toda a informacao registada;
»a monitorizagao trimestral da execugdo do plano
de actividades, de modo a corrigir eventuais
desvios entre o planeado e o executado.

DSJ>
)

EAC

‘| até ao dia 20 (DRN
4| 30 dias (DRLVT)

»Assegurar, na sua drea de actuagdo, a actualizagao
permanente dos dados nos médulos de documen-
tos e de processos do GestIGE, bem como a digita-
lizagdo da totalidade dos documentos produzidos
e recebidos — de entrada, de saida e internos —,
monitorizando, semanalmente, toda a informagdo
registada.

DAG

DCD

DSI

DSJ

»Elaborar, de acordo com o calenddrio
estabelecido, as versoes finais dos relat6-
rios nacionais das actividades de Provedo-
ria, Procedimentos Disciplinares, Contencio-
so Administrativo e Assessoria Juridica, de
modo a melhorar a qualidade da informa-
¢do sobre o sistema educativo.

EAA

»Elaborar, de acordo com o calenddrio
estabelecido, os relatérios nacionais
relativos as actividades de Acompanhamento
e Avaliagio, de modo a melhorar a
qualidade da informagdo sobre o sistema
educativo.

EAC

»Elaborar, de acordo com o calenddrio
estabelecido, os relatérios nacionais
relativos as actividades de Auditoria e de
Controlo, de modo a melhorar a qualidade
da informacdo sobre o sistema educativo.

DRN

__________________________ 1

Objectivos I

DSI especificos *

Aprofundar o processo
de modernizacdo admi-
nistrativa, melhorar a
utilizacdo dos sistemas e
das tecnologias da infor-
macdo e incrementar a
monitorizacdo e a pres-
tacdo de contas.

»Parametrizar e organizar, de acordo
com o calenddrio estabelecido, a
informagdo quantitativa necessdria a
elaboragdo do plano, do relatério de
actividades e do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR) da IGE;
Disponibilizar a infra-estrutura
tecnolégica que responda as
necessidades da IGE;

Identificar, nos médulos de processos,
actividade inspectiva e e-atendimento, do
GestIGE, as dreas de melhoria e
desenvolvimento, de modo a aumentar a
qualidade do planeamento das
actividades e a sua monitorizagdo.

DCD

DAG

Reformular, até ao final de Mar¢o de
2010, do roteiro da actividade Administra-
¢do Financeira das Escolas — Acg¢do Social
Escolar, e respectivo aplicativo informati-
co, de forma a adapté-los ao quadro legal
actualmente em vigor, no que se refere a
transferéncia de competéncias, via con-
tratual, do Ministério da Educacdo para os
municipios.

OBJECTIVOS E RECURSOS

»Assegurar a gestdo dos espacos e a
inventariacdo dos equipamentos, man-
tendo actualizado o Cadastro e Inventdrio
dos Bens do Estado (CIBE);

Proceder a actualizacdo dos registos
biograficos informatizados dos inspecto-
res, de acordo com as alteragdes introdu-
zidas pelo novo regime da carreira espe-
cial de inspecgao;

Elaborar o balanco social, assegurando a
actualizagdo das bases de dados conten-
do a respectiva informagao de suporte.
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»Assegurar a gestao de conteldos e a
actualizagdo regular do sitio da IGE —
versdes portuguesa e inglesa — na
Internet;

Assegurar a gestdo do Centro de
Documentacdao e Informacdo e dos
Arquivos Intermédio e Definitivo;
Assegurar o registo, a classificacdo e a
expedicdo da correspondéncia;
Elaborar o plano e o relatério de
actividades, assegurando a sua
disponibilizagao e/ou edigao;

Assegurar, em formato electrénico e/ou
em papel, a disponibiliza¢do e/ou edicao
dos relatérios e dos roteiros das
actividades inspectivas, bem como das
demais publicagoes da IGE;

Organizar a Biblioteca Digital da Inspecgdo-
Geral da FEducagdo, reunindo todas as
publicagdes editadas/produzidas pela
IGE, as quais ficardo disponiveis para
pesquisa, consulta e download no
respectivo sitio na Internet.




B QUADRO-SINTESE DA ACCAO INSPECTIVA PLANEADA

O quadro seguinte sintetiza, em nimero de unidades de gestdo/servicos, a distribuicdo nacional e regional da
accao inspectiva planeada. Exclui-se a ac¢do inspectiva que se desenrola em continuo (Provedoria, Procedimen-
tos Disciplinares, Contencioso e Assessoria Juridica e a Actividade Internacional).

N.° de Unidades de Gestao/Servicos

Actividades Distribuicio Distribui¢do Regional
Nacional DRN DRC | DRLVT | DRA | DRAIlg SC
GE,SFGO Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino 174 75 32 30 30 7 . 5
Bdsico E
== )
. . . g
RE,SL‘I/tadOS Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino 175 65 34 30 31 15 . 2
Bdsico Z
=
Auto-Avaliagdo das Escolas 33 11 6 10 3 3 — g
jw,
SuBTOTAIS 382 151 72 70 64 25 — <
Organizagdo do Ano Lectivo 287 97 60 90 23 17 —
Provas c.ie Aferf(qo do Ensm(z Qastco e Exames Nacionais 402 150 100 100 24 28 o
dos Ensinos Bdsico e Secunddrio o
—
. . s o
Autonoml‘a e Paralellsmq Pedagqglco dos ' 76 35 10 30 . 1 o &
Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo %
Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio 94 34 18 30 7 5 — ©
Escolas Portuguesas no Estrangeiro 2 — — — — — 2
SusToTAIS 861 316 188 250 54 51 2
Administragdo Financeira das Escolas — Acgdo Social 102 13 16 30 15 3 .
Escolar
=<
. . 3
Slstemq de C ?ntrolo In 'terno — Escolas e Servicos da 62 27 13 12 5 5 . E
Administracdo Educativa 3
=)
. . <
Contratos' de Flnanc:amgnto dos' . 131 30 16 25 . 10 .
Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo
SUBTOTAIS 295 140 45 67 20 23 —
Avaliagdo Externa das Escolas 300 100 68 90 24 18 — AVALIACAO
TOTAIS 1838 707 373 477 162 117 2

Inspeccao-Geral da Educacao

OBJECTIVOS E RECURSOS
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B QUADRO-SINTESE DE DISTRIBUICAO DO TRABALHO

DUI* DUT*

PROGRAMAS E ACTIVIDADES N.C % N.° %
I ACOMPANHAMENTO 4010 9,0 535 3,6
1.1 Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no Ensino Bdsico 1904 43 184 1,3
1.2 Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Bdsico 1535 3,4 286 1,9
1.3 Auto-Avaliagdo das Escolas 571 1,3 65 0,4
I CONTROLO 5896 13,2 689 4,7
I1.1 Organizagdo do Ano Lectivo 2986 6,7 195 13
11.2 Provas de Afericdo do Ensino Bdsico e Exames Nacionais dos Ensinos

Bdsico e Secunddrio 1111 2,5 343 2,3
11.3 Autonomia e Paralelismo Pedagogico dos Estabelecimentos do Ensino

Particular e Cooperativo 915 2,0 74 0,5
11.4 Hordrios dos Alunos do Ensino Secunddrio 854 1,9 77 0,5
I1.5 Escolas Portuguesas no Estrangeiro 30 0,1 — —
11 AUDITORIA 5898 13,2 711 4.8
1.1 Administragdo Financeira das Escolas — Acgdo Social Escolar 2238 5,0 263 1,8
111.2 Sistema de Controlo Interno — Escolas e Servicos da Administragdo

Educativa 2371 5,3 306 2.1
111.3 Contratos de Financiamento dos Estabelecimentos do Ensino Particular
e Cooperativo 1289 29 142 1,0

IV AVALIACAO 10764 24,1 851 5,8
IV.1 Avaliagdo Externa das Escolas 10764 241 851 5,8
V PROVEDORIA, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES,

CONTENCIOSO E ASSESSORIAJURI,DICA 7691 17,2 1705 11,6
V.1 Provedoria 1591 3,6 623 43
V.2 Procedimentos Disciplinares 4680 10,4 763 5,2
V.3 Contencioso Administrativo 853 1,9 150 1,0
V.4 Assessoria Juridica 567 1,3 169 1,1
VI ACTIVIDADE INTERNACIONAL 470 1,1 — —
VI.1 Conferéncia Internacional Permanente das Inspecgoes-Gerais e

Nacionais de Educagdo (SICI) 45 0,1 — —
V1.2 Escolas Europeias 390 0,9 — —
VI.3 Cooperagdo com as Inspecgdes dos Paises Lusifonos 35 0,1 — —
VII RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS, MATERIAIS E

APOIO GERAL 6592 14,8 7318 49,8
VII.1 Formagdo e Qualificagdo dos Recursos Humanos 6372 14,3 1081 7.4
VII.2 Recursos Financeiros e Materiais — Contabilidade, Aprovisionamento

e Patriménio —_ —_ 1608 10,9

VI3 Recursos Humanos — Gestéo de Pessoal 220 0,5 1592 10,8
VII.4 Apoio Geral —_ —_ 3037 20,7
VIII SISTEMAS DE INFORMACAO 145 0,3 1178 8,0
VIII.1 Gestdo de Sistemas de Informagéo 110 0,2 848 5,8
VIII.2 Gestdo da Infra-Estrutura Tecnologica 35 0,1 330 2,2
IX COMUNICACAO E DOCUMENTACAO 300 0,7 1713 11,7
IX.1 Publicagées e Sitio Internet — — 225 1,5
1X.2 Centro de Documentagdo e Informagdo (CDI) e Arquivo — — 290 2,0
IX.3 Expediente 300 0,7 1198 8,2
X OUTRAS ACTIVIDADES 2925 6,5 — —
TOTAL 44691 100 14700 100

*DUI— Dias Uteis de Trabalho Inspectivo
= DUT — Dias Uteis de Trabalho Néo Inspectivo
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2.9 PARTE

PROGRAMAS E
ACTIVIDADES






B PROGRAMAIT-ACOMPANHAMENTO

Definicao e objectivos

As actividades deste programa visam observar e acompanhar a accao educativa desenvolvida pelas escolas e
agrupamentos de escolas, de modo a obter um melhor conhecimento dos processos de implementacao das
medidas de politica educativa.

Pretende-se ainda que estas actividades se constituam como indutoras de melhores praticas de organizacio e
funcionamento das escolas/agrupamentos e, consequentemente, contribuam para a melhoria das aprendiza-
gens e dos resultados escolares dos alunos.

A actividade Auto-Avaliagéo das Escolas foi desenhada numa l6gica de accao sequencial da Avaliagdo Externa das
Escolas, focalizada no dominio 5 daquela actividade, designado Capacidade de Auto-Regulagdo e Melhoria da Esco-
la.

Actividades

¢ GESTAO CURRICULAR NA EDUCACAO PRE-ESCOLAR E NO ENSINO BASICO
¢ RESULTADOS ESCOLARES E ESTRATEGIAS DE MELHORIA NO ENSINO BASICO

¢ AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS

B ACTIVIDADE 1.1 — GESTAO CURRICULAR NA EDUCACAO PRE-ESCOLAR
E NO ENSINO BASICO

Objectivos

¢ Acompanhar a gestdo do curriculo nacional no ensino bdsico e a gestdo das orientacoes curriculares para a
educacgdo pré-escolar, tendo em conta, designadamente:

¢ aarticulagao entre as dreas curriculares disciplinares e ndo disciplinares e entre as actividades lectivas e as de
enriquecimento curricular;

+ aimplementacdo dos Planos Nacionais de Leitura, do Ensino do Portugués, da Matematica, do Ensino Experi-
mental das Ciéncias e do Plano Tecnolégico;

¢ Apreciar os procedimentos de articulacdo curricular e a sequencialidade entre niveis e ciclos educativos;

¢ Analisar o planeamento, a monitorizacao e a avaliacdo das actividades a desenvolver com as criancas e alu-
nos.

Produtos
+ Relatorio por intervencdo;

+ Relatério-sintese da intervencdo para conhecimento da escola/agrupamento de escolas e da respectiva direc-
cdo regional de educacao;

¢ Relatério nacional.

PROGRAMA | - ACOMPANHAMENTO
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PROGRAMA | - ACOMPANHAMENTO
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Colaboracao e articulagao com outros servicos
+ Direccao Geral da Inovacao e Desenvolvimento Curricular (DGIDC);

+ Direcgdes Regionais de Educacdo (DRE).

Coordenacao

+ Maria Margarida do Paulo (SC); José Pinho Silva (DRN); Maria Lucia Fialho (DRC); Ana Maria Matela (DRLVT); Ana
Maria Jacob (DRA); Clara Lucas (DRAIg).

B ACTIVIDADE 1.2 — RESULTADOS ESCOLARES E ESTRATEGIAS DE
MELHORIA NO ENSINO BASICO

Objectivos

+ Analisar os processos de avaliacdo das aprendizagens dos alunos, tendo em conta, designadamente:
+ os procedimentos desencadeados para diagnosticar insuficiéncias e dificuldades ao nivel das aprendizagens;

¢ aadequacdo das estratégias implementadas para (re)orientar o processo educativo;
¢ Induzir praticas para a melhoria da consisténcia dos processos de avaliacdao das aprendizagens dos alunos;

+ Acompanhar a execucao do projecto Mais Sucesso Escolar nas escolas com contrato-programa celebrado
com o Ministério da Educacao.

Produtos
+ Relatério por intervencao;

+ Relatério-sintese da intervencdo para conhecimento da escola/agrupamento de escolas e da respectiva direc-
¢do regional de educacio;

+ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
+ Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC);
+ Direccoes Regionais de Educacdo (DRE);

+ No ambito do projecto Mais Sucesso Escolar, com o Grupo de Acompanhamento Técnico e Pedagdgico do referi-
do projecto e o Gabinete de Avaliacao Educacional (GAVE).

Coordenacao

+ Carlos Roque (SC); José Pinho Silva (DRN); Maria Lucia Fialho (DRC); Ana Maria Matela (DRLVT); Ana Maria Pinto
(DRA); Carlos Mendonga (DRAIg).

B ACTIVIDADE 1.3 — AUTO-AVALIACAO DAS ESCOLAS

Objectivos

¢ Apreciar os procedimentos de auto-regulacdo e melhoria desencadeados pela escola ap6s a avaliacdo
externa;

+ Identificar os efeitos das medidas tomadas;
+ Identificar os aspectos mais e menos conseguidos, no que respeita a auto-regulacdo;

+ Contribuir para a consolidacdo das praticas de auto-avaliagdo.
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Produtos
+ Relatério por intervencgao;

+ Relatério-sintese da intervencao para conhecimento da escola/agrupamento de escolas e da respectiva direc-
cdo regional de educacdo;

¢ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagdo com outros servi¢os

+ Direccdes Regionais de Educacdo (DRE).

Coordenacao

+ Helder Guerreiro (SC); José Pinho Silva (DRN); Joaquim Monteiro Brigas (DRC); Ana Maria Matela (DRLVT); Basili-
ca Daniel (DRA); Luis Barregdo (DRAIg).

PROGRAMA | - ACOMPANHAMENTO
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B PROGRAMAII-CONTROLO

Definicao e objectivos

As actividades de controlo tém por finalidade verificar a conformidade legal do funcionamento de unidades
organizacionais ou de segmentos do sistema educativo e identificar factores condicionantes da sua eficiéncia
e eficdcia, considerando os meios disponiveis e os servicos prestados.

As actividades de controlo sistemdtico, bem como outras de intervencao selectiva e estratégica, conjugadas
com ac¢oes de acompanhamento de execucdo das recomendacoes, integram o dispositivo de monitorizacao

do sistema educativo da responsabilidade da IGE.

Os relatérios, elaborados por actividade, visam produzir informacdo sobre o sistema, introduzir as correc-
¢oes necessarias e propor a tutela medidas adequadas de regulagao.

Actividades

*

ORGANIZACAO DO ANO LECTIVO

o PROVAS DE AFERICAO DO ENSINO BASICO E EXAMES NACIONAIS DOS ENSINOS BASICO E SECUNDARIO

¢ AUTONOMIA E PARALELISMO PEDAGOGICO DOS ESTABELECIMENTOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO
¢ HORARIOS DOS ALUNOS DO ENSINO SECUNDARIO

EScoLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

<>

B ACTIVIDADE I1.1 — ORGANIZACAO DO ANO LECTIVO

Objectivos

¢ Analisar a organizacao dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, numa perspectiva de equida-
de do servico publico de educacao;

¢ Verificar a conformidade normativa na organizacao, na gestao e na eficacia do sistema escolar;
¢ Avaliar o grau de racionalidade e de eficacia na gestao dos recursos humanos disponiveis;

¢ Garantir boas prdticas de gestdo de recursos.

Produtos

¢ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

+ Direccoes Regionais de Educacdo (DRE).
Coordenacgao

¢ Lurdes Navarro, Paulo Valada e Eduardo Bagao (SC); Maria José Dias (DRN); Manuel Branco Silva (DRC); Florbela
Valente (DRLVT); Conceicdo Ribeiro (DRA), Luis Barregao (DRAIg).

Inspeccao-Geral da Educacao

PROGRAMA 11 - CONTROLO

W
%))



PROGRAMA Il - CONTROLO

B ACTIVIDADE I1.2 — PROVAS DE AFERICAO DO ENSINO BASICO E

EXAMES NACIONAIS DOS ENSINOS BASICO E SECUNDARIO

Objectivos

*

Controlar a aplicacdo das provas de afericdo dos 4.° e 6.° anos de escolaridade e dos exames nacionais do
3.2 ciclo do ensino basico e do ensino secundario, de modo a garantir a sua realizacdo em condicbes de
confidencialidade e de equidade;

Verificar a adequacdo das medidas e dos procedimentos adoptados pelos agrupamentos de escolas e esco-
las ndo agrupadas, face aos normativos e aos contextos especificos em que as provas de afericdo e os exa-
mes nacionais decorrem;

Contribuir para a melhoria da qualidade da organizaciao dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agru-
padas, no que respeita a todo o servico inerente as provas de afericao e aos exames nacionais.

Produtos

+ Relatorios regionais e nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
¢ JariNacional de Exames (JNE);
+ Gabinete de Avaliacdo Educacional (GAVE);

+ Direccoes Regionais de Educacdo (DRE).

Coordenacao

+ Anténio Monteiro (SC); Maria José Dias (DRN); Ermelinda Tinoco (DRC); Ana Muralha (DRLVT); Rui Atanasio
(DRA); Carlos Mendonca (DRAIg).

ACTIVIDADE 11.3 — AUTONOMIA E PARALELISMO PEDAGOGICO DOS
ESTABELECIMENTOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

Objectivos

¢

Analisar o funcionamento dos estabelecimentos do ensino particular e cooperativo, no que diz respeito as
condi¢des materiais e aos recursos humanos;

Analisar a organizacao dos procedimentos administrativos, no que respeita aos processos dos alunos e dos
docentes e aos registos das actividades desenvolvidas;

Verificar a existéncia e o funcionamento dos 6rgaos de gestao pedagdgica, na perspectiva da qualidade do
ensino;

Apreciar as condicoes de organizacao pedagdgica, tendo em conta o cumprimento dos planos de estudo e
o processo de avaliacao das aprendizagens escolares.

Produtos

+ Relatério por estabelecimento de ensino e relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

+ Direccoes Regionais de Educagao (DRE).

Coordenacao

+ Maria Luisa Ferreira (SC); Maria José Dias (DRN); Fernando Vasconcelos (DRC); Ana Muralha (DRLVT); Luis Barre-
gdo (DRAIg).
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B ACTIVIDADE I1.4 — HORARIOS DOS ALUNOS DO ENSINO SECUNDARIO

Objectivo

¢ Contribuir para o desenvolvimento de boas praticas na elaboracao dos horarios dos alunos do ensino
secundario do ensino plblico e do ensino particular e cooperativo, tendo em vista criar condi¢oes que
permitam a melhoria das aprendizagens e dos resultados escolares.

Produtos
+ Relatérios regionais;

¢ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

+ Direccdes Regionais de Educacdo (DRE).

Coordenacao

¢ Lurdes Navarro, Paulo Valada e Eduardo Bacdo (SC); Maria José Dias (DRN); Jorge Manuel Sena (DRC); Florbela
Valente (DRLVT); Rui Atandsio (DRA); Luis Barregdo (DRAIg).

B ACTIVIDADE I1.5 — ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

Objectivos

¢ Analisar e caracterizar as condi¢des e o funcionamento da Escola Portuguesa de Mocambique, dos pontos
de vista institucional, financeiro e pedagogico.

Produtos

+ Relatérios de intervencdo e informagoes.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
+ Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao (GEPE);

+ Direc¢do-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC).

Coordenacao

+ Antonio Laranjeira (SC).

PROGRAMA Il - CONTROLO
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B PROGRAMA Il — AUDITORIA

Definicao e objectivos

As actividades de auditoria orientam-se para a andlise, segundo critérios de conformidade, eficacia, eficién-
cia, pertinéncia e coeréncia, dos actos de gestdo praticados num determinado lapso temporal. Tal anélise
tem por referéncia a legislacdo em vigor, as normas ou os regulamentos das organizagoes e os contratos cele-
brados com entidades publicas.

A auditoria pauta-se por principios de independéncia e transparéncia na analise dos actos de gestdo pratica-
dos por entidades publicas e entidades privadas que tenham contrato com o Estado para a prestacao de servi-
¢os publicos.

A finalidade principal das auditorias é informar os responsaveis das organizac¢oes auditadas acerca das condi-
¢oes de funcionamento ou de prestacao de servico e recomendar solucoes alternativas que permitam melho-
rar os resultados da gestao.

Actividades

* ADMINISTRACAO FINANCEIRA DAS ESCOLAS — ACCAO SOCIAL ESCOLAR
* SISTEMA DE CONTROLO INTERNO — ESCOLAS E SERVICOS DA ADMINISTRACAO EDUCATIVA

¢ CONTRATOS DE FINANCIAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

B  ACTIVIDADE I11.1 — ADMINISTRACAO FINANCEIRA DAS ESCOLAS
ACCAO SOCIAL ESCOLAR

Objectivos

+ Verificar o modo como estdo a ser levados a pratica o regime juridico de autonomia (Decreto-Lei n.° 43/89)
e o regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas da educagdo bésica e do ensino secunddrio;

¢ Analisar a implementacdo da Reforma da Administragdo Financeira do Estado nos estabelecimentos dos ensi-
nos bdsico e secundario (Decreto-Lei n.° 155/92 e Lei n.° 91/2001, com as altera¢des introduzidas pela Lei
n.° 2/2002 e pela Lei n.° 48/2004);

¢ Apreciar a adequacao dos recursos humanos no Servico de Accdo Social Escolar nos estabelecimentos dos
ensinos bdasico e secundario;

¢ Auditar a gestdo, verificando se foram fixados objectivos e prioridades, avaliando o processo de planea-
mento, 0 processo organizativo e o processo de controlo, e promovendo prdticas de gestdao dos recursos
compativeis com os principios de eficacia, eficiéncia e economicidade.

Produtos
+ Relatérios de auditoria por unidade de gestdo;

¢ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

+ Gabinete de Gestdo Financeira (GGF);

PROGRAMA 111 - AUDITORIA
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Coordenacao

+ Rui Leonardo Silva (SC); Alberto Roque (DRN); Silvio Lopes Barata (DRC); Fernando Silva (DRLVT); Graca Fernan-
des (DRA); Isabel Gongalves (DRAIg).

B ACTIVIDADE I11.2 — SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
ESCOLAS E SERVICOS DA ADMINISTRACAO EDUCATIVA

Objectivos

¢ Auditar o sistema e os procedimentos de controlo interno das operacoes de execucdo do orcamento, no
quadro de funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado (SCl), a luz dos
principios de coordenacdo desse mesmo Sistema e tendo presentes os principios de auditoria internacio-
nalmente consagrados.

Produtos
+ Relatérios de auditoria;

¢ Relatorio anual de sintese da actividade desenvolvida.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

¢ Inspeccao-Geral de Finangas (IGF) e outros membros do Sistema de Controlo Interno da Administracao Finan-
ceira do Estado (SCI).

Coordenacao

+ Jodo Ramalho (SC); Alberto Roque (DRN); Carlos Alberto Barata (DRC); Fernando Silva (DRLVT); Graga Fernan-
des (DRA); Isabel Goncalves (DRAIg).

B ACTIVIDADE I11.3 — CONTRATOS DE FINANCIAMENTO DOS
ESTABELECIMENTOS DO ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

Objectivos

¢ Verificar a conformidade da informacdo prestada as Direccoes Regionais de Educacdo pelos estabeleci-
mentos do ensino particular e cooperativo, com financiamento pablico, que esteve na base dos montantes
atribuidos no ambito dos Contratos de Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar, dos Contratos Simples e
dos Contratos de Associacdo.

Produtos
¢ Relatérios de auditoria;

¢ Relatério nacional.

Colaboragao e articulagao com outros servicos

+ Direccoes Regionais de Educacdo (DRE).

Coordenacao

+ Maria Luisa Ferreira (SC); Alberto Roque (DRN); Silvio Lopes Barata (DRC); Fernando Silva (DRLVT); Isabel Gon-
calves (DRAIg).

PROGRAMA IiI - AUDITORIA
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B PROGRAMA IV — AVALIACAO

Definicao e objectivos

Este programa enquadra-se no ambito da avaliacdo organizacional e pretende assumir-se como um contribu-
to relevante para o desenvolvimento das escolas. Através de um melhor conhecimento de cada escola, em
particular, e do servico educativo, em geral, procura-se incentivar praticas de auto-avaliacdo, promover uma
ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participagdo social na vida escolar e contribuir
para que as criangas e os jovens encontrem nas escolas espacos educativos que os sirvam cada vez melhor.

Actividade

¢ AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS

B ACTIVIDADE IV.1 — AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS

Objectivos

+ Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistemdtica sobre a qualidade das suas préticas e dos seus resulta-
dos;

¢ Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos da auto-avaliagdo das escolas;
+ Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
¢ Concorrer para a regulacao do funcionamento do sistema educativo;

¢ Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de educacao, fomentando a parti-
cipacao social navida das escolas.

Produtos
+ Relatério por escola ou agrupamento de escolas;

¢ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos

+ Gabinete Coordenador do Sistema de Informagdo do Ministério da Educagao (MISI@);
+ Gabinete de Avaliacdo Educacional (GAVE);

+ Direccdes Regionais de Educacdo (DRE) .

Coordenacao

+ Maria Leonor Duarte (SC); Rosa Maria Paulo (DRN); Eduardo Oliveira (DRC); Ana Maria Serra (DRLVT); Ana Maria
Flor (DRA); Luis Barregdo (DRAIg).
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B PROGRAMAYV - PROVEDORIA, PROCEDIMENTOS
DISCIPLINARES, CONTENCIOSO E ASSESSORIA JURIDICA

Definicao e objectivos

A Provedoria consiste no atendimento, andlise e resposta as queixas apresentadas pelos utentes e agentes do
sistema educativo. Pretende contribuir para a prevencao e eliminacao de problemas e conflitos surgidos em
meio escolar e nos servicos do Ministério da Educacdo.

A Acgdo Disciplinar é o conjunto de procedimentos de natureza disciplinar pontualmente desencadeados com
vista ao esclarecimento de factos que perturbem o normal funcionamento do sistema educativo e a reposicao
da sua normalidade.

O Contencioso Administrativo consiste na representacao do Ministério da Educacdo junto dos Tribunais Admi-
nistrativos, em processos em que a IGE tenha tido intervencdo em instancia administrativa.

A Assessoria Juridica engloba o trabalho que ndo se enquadre nas actividades anteriores e consubstancia-se,
essencialmente, na emissao de pareceres.

Actividades

¢ PROVEDORIA
& PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES
¢ CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

& ASSESSORIA JURIDICA

B ACTIVIDADE V.1 — PROVEDORIA

Objectivo

+ Satisfazer os interesses legitimos dos utentes e agentes do sistema educativo formalizados junto da IGE,
quer por via postal, fax, correio electronico e e-atendimento, quer presencialmente ou por telefone, apre-
ciando, tratando ou encaminhando os diversos tipos de exposicoes recepcionadas;

¢ Contribuir para a prevencao de disfuncionalidades e de situacoes de conflito surgidas em meio escolar e
nos servicos do Ministério da Educacgao.

Produtos
+ Pontos de situagdo trimestrais;

+ Relatério nacional.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
+ Servicos Centrais e Regionais da Administracao Educativa;

¢ Outros servicos da Administracdo Pablica.

Inspeccao-Geral da Educacao

PROGRAMA'V — PROVEDORIA, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES, CONTENCIOSO E ASSESSORIA JURIDICA

43



PROGRAMA'V — PROVEDORIA, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES, CONTENCIOSO E ASSESSORIA JURIDICA

I
=

>>>

Coordenacao

+ Alexandre Pereira (SC); Agostinho Santa (DRN); Alexandra Garcia Monteiro (DRC); Joaquina Garcia (DRLVT);
Maria Emilia Monteiro (DRA); Paula Carrusca (DRAIg).

B ACTIVIDADE V.2 — PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Objectivo

¢ Proceder ao apuramento dos factos que perturbem o normal funcionamento das escolas e dos servicos do
Ministério da Educacdo, responsabilizando disciplinarmente os seus autores, quando se justifique;

¢ Garantir a boa execucdo da ac¢do disciplinar e preparar as decisoes de 1.° e 2.° graus, assegurando a justi-
ca, aequidade e a coeréncia das decisoes.

Produtos

+ Informacgaes;

+ Processos de inquérito;

¢ Processos disciplinares;

+ Pareceres técnico-juridicos;

+ Apoio técnico-juridico prestado, essencialmente, pelas Delegacdes da IGE aos estabelecimentos de ensino;

+ Relatério anual.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
¢ Servicos Centrais e Regionais da Administracao Educativa;

+ Escolas e Agrupamentos de Escolas.

Coordenacao

+ Marina Peixoto (SC); Agostinho Santa (DRN); Odete Afonso (DRC); Vitor Farinha (DRLVT); Maria Emilia Monteiro
(DRA); Paula Carrusca (DRAIg).

B ACTIVIDADE V.3 — CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Objectivo

+ Representar o Ministério da Educacao junto dos tribunais administrativos em ac¢oes e incidentes decor-
rentes da prossecucao da missao da IGE;

¢ Assegurar os procedimentos de apoio necessarios a prossecucao da actividade contenciosa.

Produtos

+ Articulados e requerimentos;

+ Informacdes e textos de apoio;

+ Accoes de formagdo sobre matéria contenciosa;

+ Relatério anual.
Coordenacao

+ Rui Hermida (SC); Jodo Ticao Moreira (DRN); Vitor Farinha (DRLVT); Odete Afonso (DRC); Maria Emilia Monteiro
(DRA); Paula Carrusca (DRAIg).
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B ACTIVIDADE V.4 — ASSESSORIA JURIDICA

Objectivo

¢ Contribuir para o cumprimento da legalidade nas 4reas de actuacao da IGE, quando para tanto seja solici-
tada.

Produtos
+ Pareceres técnico-juridicos;

+ Relatério anual.
Coordenacao

+ Alexandre Pereira (SC); Agostinho Santa (DRN); Odete Afonso (DRC); Vitor Farinha (DRLVT); Maria Emilia Mon-
teiro (DRA); Paula Carrusca (DRAIg).
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B PROGRAMA VI - ACTIVIDADE INTERNACIONAL

Definicao e objectivos

A participacdo em projectos e actividades e a cooperacdo institucional internacional constituem os objectivos
genéricos deste programa que se desenvolve no ambito das Escolas Europeias, da Conferéncia Internacional
Permanente das Inspeccdes Gerais e Nacionais de Educacdo (SICl), das inspeccdes nacionais dos paises de
expressao oficial portuguesa e de outras inspeccoes-gerais de educagdo.

Especificamente, pretende-se assegurar:

+ acooperacdo institucional junto das Escolas Europeias;

+ a participacdo em projectos e em actividades de organizacoes europeias e internacionais de dreas
afins as da IGE;

+ acooperagao com os servicos congéneres de outros paises, designadamente os de expressao portu-
guesa, com base nos acordos estabelecidos e em solicitacoes pontuais.

Actividades

¢ CONFERENCIA INTERNACIONAL PERMANENTE DAS INSPECCOES GERAIS E NACIONAIS DE EDUCACAO (SICI)

o ESCOLAS EUROPEIAS

& COOPERACAO COM AS INSPECCOES DOS PAISES LUSOFONOS

B ACTIVIDADE VI.1 — CONFERENCIA INTERNACIONAL PERMANENTE

DAS INSPECCOES-GERAIS E NACIONAIS DE EDUCACAO (SICI)

Objectivos

¢

Promover e integrar parcerias com instituicoes estrangeiras que desenvolvam actividades e estudos em
dreas com interesse para a IGE;

Participar nas actividades promovidas pela Conferéncia Internacional Permanente das Inspec¢des-Gerais e
Nacionais de Educacao (SICl) com vista a troca de informacdes, modelos e perspectivas que possam benefi-
ciar a configuracdo e o desempenho da IGE;

Promover e acompanhar a realizacdo de formacdo e de estdgios internacionais de inspectores, desenvol-
vendo parcerias com organizacoes congéneres;

Colaborar no projecto SICI Inspectors’ Academy (SIA), desenvolvendo programas de formacao destinados a
inspectores;

Acolher actividades formativas para inspectores e outros especialistas em educacdo, designadamente as
actividades financiadas pelo Programa Aprendizagem ao Longo da Vida;

Colaborar com a Rede Eurydice na prestacao de informacbes sobre o sistema educativo portugués, em
areas onde a IGE desempenha um papel relevante.

Inspeccao-Geral da Educacao

PROGRAMA VI — ACTIVIDADE INTERNACIONAL

SN
d



¢

PROGRAMA VI — ACTIVIDADE INTERNACIONAL

>>>

Produtos

+ Noticias e outros textos de divulgacao das ac¢des desenvolvidas pela SICI e da participagao da IGE nas activida-
des daquela organizacao;

+ Informacdo relativa a IGE para o Blue Book das Inspecgdes Europeias;

+ Estdgios para inspectores portugueses no estrangeiro e para inspectores estrangeiros em Portugal ;

+ Visita de estudo a realizar no ambito do Programa Aprendizagem ao Longo da Vida;

o Workshops, conferéncias e publicacdes resultantes do trabalho da IGE com parceiros em projectos internacio-
nais;

+ Informagdes e textos para publicacdes internacionais editadas pela Rede Eurydice, designadamente para o
capitulo 9 da Eurybase, relativo ao sistema educativo portugués.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
¢ SICI— Conferéncia Internacional Permanente das Inspeccdes-Gerais e Nacionais de Educacao

+ Inspecc¢oes de Educacgdo da Europa

Coordenacao
+ Helder Guerreiro (SC)

ACTIVIDADE V1.2 — ESCOLAS EUROPEIAS

Objectivos

Participar, juntamente com os Estados-Membros da Unido Europeia, na gestao pedagégica, administrativa
e financeira das Escolas Europeias (EE);

Participar nas reuniées do Conselho Superior, do Conselho de Inspeccdo, do Conselho Misto, do Conselho
Pedagdgico e do Comité Administrativo e Financeiro;

Desenvolver a actividade inspectiva, em equipa ou individualmente, prevista nos regulamentos ou decor-
rente de mandatos especificos;

Participar em grupos de trabalho para a elaboracdo de normativos/regulamentos/orientacdes, definidores
do funcionamento das EF;

Proceder a avaliacdao de desempenho dos professores portugueses;
Participar em comités de seleccdo de directores e directores-adjuntos para as EE;

Proceder a seleccao dos professores portugueses e a organizacdo dos respectivos processos de destaca-
mento;

Proceder a traducdo para Portugués de programas curriculares utilizados nas EE.

Produtos
+ Relatorios e pareceres;
+ Documentos normativos/regulamentos/orientacdes, fichas de trabalho e programas curriculares;

+ Propostas para decisdo superior.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
+ Gabinete de Acesso ao Ensino Superior;

¢ Escolas Secundarias.
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Coordenacao

+ Carlos de Assuncao Silva (Representante da Ministra da Educacao junto do Conselho Superior); Helena Teixei-
ra Coelho; Eng.° Ricardo Charters d’Azevedo (GEPE).

B ACTIVIDADE VI.3 — COOPERACAO COM AS INSPECCOES DOS PAISES
LUSOFONOS

Objectivos
+ Desenvolver a colaboracdo com as inspeccoes dos paises africanos de lingua oficial portuguesa.

Produtos

+ Relatérios por actividade e informacgdes.

Colaboracao e articulagao com outros servicos
¢ Gabinete de Gestdo Financeira (GGF);

+ Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC).

Coordenacao

+ Antoénio Laranjeira (SC).
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B PROGRAMA VIl - RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS,
MATERIAIS E APOIO GERAL

Definicao e objectivos

As actividades deste programa tém por objectivo assegurar a formacao e a qualificacdo dos recursos humanos
da IGE, a gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios ao funcionamento dos diferentes
servicos e unidades organicas e o apoio geral.

Actividades

* VII.1 FORMAGAO E QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS
¢ VII.2 RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS — CONTABILIDADE, APROVISIONAMENTO E PATRIMONIO
# VII.3 RECURSOS HUMANOS — GESTAO DE PESSOAL

+ VII.4 Aroio GERAL

B ACTIVIDADE VII.1 — FORMACAO E QUALIFICACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Objectivos
+ Desenvolver competéncias correspondentes as areas especificas de intervencao da IGE;

+ Promover a formacao de todos os trabalhadores em areas funcionais especificas.

Produtos
+ Plano anual de formagao;

¢ Accoes de formagdo para aprofundamento de competéncias técnico-pedagodgicas, juridicas e administrativo-
financeiras;

+ Acgoes de formacdo para projecto de intervencao inspectiva.

Coordenacao

+ Maria Fernanda Lopes e Ana Paula Silva (SC); Anténio Preto Torrao (DRN); Rosa Maria Menezes Ferreira (DRC);
Pedro Teixeira Pinto (DRLVT); Basilica Rosa Daniel (DRA) e Joaquim Gago Pacheco (DRAIg).

B ACTIVIDADE VII.2 — RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
CONTABILIDADE, APROVISIONAMENTO E PATRIMONIO

Objectivos

¢ Assegurar a boa gestdo orcamental, executando as tarefas inerentes a contabilizacdo e aos pagamentos
dos encargos;

+ Elaborar o projecto de or¢amento para o ano econémico de 2011 e organizar a conta de geréncia de 2010;
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Promover a aquisicao dos bens e servicos necessarios ao desenvolvimento das actividades da IGE;

Participar nas agregacoes de processos aquisitivos lancados pela Secretaria-Geral do Ministério da Educa-
¢do;

Assegurar o cumprimento dos contratos de prestacdo de servicos e controlar a qualidade do desempenho
das empresas;

Zelar pelo bom estado de conservacio dos equipamentos e edificios afectos a IGE (Servicos Centrais e
Delegacoes Regionais) e assegurar a gestdo da respectiva frota automovel;

Inventariar e controlar os bens méveis da IGE;

Assegurar a actualizacdo dos sistemas e bases de dados: Sistema de Informagdo Contabilistica (SIC); Sistema de
Informagdo de Gestdo Or¢amental (SIGO) e Cadastro e Inventdrio de Bens do Estado (CIBE).

Produtos
+ Contade geréncia de 2009;
+ Proposta de orcamento para 2011;

+ Mapas mensais de execugao or¢amental do SIC.

Coordenacao
¢ Rui Leonardo Silva (SC) e Maria Fernanda Lopes (SC).

ACTIVIDADE VII.3 — RECURSOS HUMANOS — GESTAO DE PESSOAL

Objectivos

Assegurar os procedimentos de gestdo e de administracdo de pessoal relativos aos cargos dirigentes e aos
trabalhadores da carreira especial de inspeccao ;

Proceder a abertura de procedimentos concursais para os cargos dirigentes da IGE, bem como colaborar
com a Secretaria-Geral na abertura dos procedimentos concursais relativos aos trabalhadores das carreiras
de regime geral;

Assegurar a permanente actualizacdo da informatizacdo do cadastro dos trabalhadores da carreira especial
de inspeccao;

Assegurar o processamento de vencimentos (incluindo ajudas de custo) dos trabalhadores da carreira
especial de inspeccdo e de outros abonos dos trabalhadores das carreiras de regime geral;

Proceder a elaboracdo do balanco social de 2009, bem como das estatisticas de pessoal;

Acompanhar, controlar e monitorizar a introducdo dos dados na aplicacdo de Gestdao Integrada de
Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Piblica (GEADAP), no que se refere ao SIADAP 2 e SIADAP 3 da
IGE;

Assegurar a actualizacdo permanente do Sistema de Recursos Humanos (SRH) e proceder mensalmente a
introducdo de dados relativos a assiduidade dos trabalhadores da carreira especial de inspeccao;

Assegurar mensalmente a introducao dos dados relativos a assiduidade dos trabalhadores das carreiras de
regime geral na aplicacdao informdtica SAP da Secretaria-Geral do Ministério da Educacdo, com vista ao
processamento dos respectivos vencimentos;

Actualizar trimestralmente o Sistema da Informagdo da Organizagdo do Estado (SIOE);

Assegurar a actualizacdo diaria dos dados relativos a aplicacao de controle de assiduidade;
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¢ Preparar informacdo de natureza técnica para apoio a tomada de decisdes.

Produtos

+ Mapa de pessoal;

+ Balango Social 2009, estatistica de pessoal e mapas de assiduidade;
+ Relatério global da aplicacao GEADAP;

+ Estudos e pareceres técnicos sobre questdes de gestao de pessoal.

Coordenacao
+ Agueda Pol6nio (SC).

B ACTIVIDADE VIi.4 — ArPoIO GERAL

Objectivos

¢ Coordenar e assegurar o apoio geral — secretariado, transporte, comunicacgoes, entregas e apoio logistico —
a actividade de direccdo superior e, sempre que se justifique, as actividades de direccao intermédia.

Produtos

¢ Secretariado, transporte, comunicacdes e apoio logistico.

Coordenacao
+ Maria Fernanda Lopes (SC).

PROGRAMA VII — RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS, MATERIAIS E APOIO GERAL
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B PROGRAMA VIII - SISTEMAS DE INFORMACAO

Definicao e objectivos

As actividades que integram este programa visam disponibilizar sistemas de informacdo que constituam, por
um lado, um repositério electrénico de informacdo das actividades nucleares, e, por outro, um sistema de
gestdo e controlo interno e de apoio na prestacdo de contas.

Visam ainda assegurar a gestao das infra-estruturas tecnolégicas garantindo o seu desenvolvimento sustenta-
do de forma a responder as necessidades da IGE.

Actividades

o VII.1 — GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

¢ VIII.2 — GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

B ACTIVIDADE VIII.1 — GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Objectivos

+ Disponibilizar, com os dados recolhidos nas actividades inspectivas, um portefélio de informacdo em for-
mato electronico destinado ao inspector e acessivel online;

¢ Acompanhar arealizacdo dos instrumentos de suporte a actividade inspectiva;

¢ Promover a inserc¢do directa, no servidor de base de dados central, dos dados constantes das aplicacoes
que apoiam as actividades inspectivas;

¢ Prosseguir as accoes de desmaterializacdao de documentos administrativos, contribuindo para a moderniza-
¢do dos servicos;

+ Monitorizar os sistemas de informacao, contribuindo para a qualidade da informacao produzida;
+ Garantir a seguranca, a confidencialidade e a integridade da informacao;

¢ Analisar, identificar e propor os desenvolvimentos que se mostram necessarios nos Médulos de Processos,
Actividade Inspectiva e e-atendimento do GestIGE (Sistema de Informagédo para a Gestdo Operacional da IGE).

Produtos

+ Dossier de escola;

+ Informacao de sintese, disponibilizada em formato electrénico, relativa as actividades nucleares da IGE;
+ Portefdlio electrénico de informacdo destinado ao inspector, disponibilizado através da Internet;

+ Instrumentos/aplicagoes informaticas de suporte a actividade inspectiva;

+ Bases de dados por actividade;

+ Sistema de Informagdo para a Gestao Operacional da IGE (GestIGE).
Coordenacao

¢ Eduardo Bacdo e Carlos Afonso (SC); Anténio Torrao (DRN); Rosério Silva (DRLVT); Joaquim Gago Pacheco
(DRAIg).
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B ACTIVIDADE VIII.2 — GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Objectivos

¢ Gerir as infra-estruturas tecnolégicas, os meios informaticos e os recursos de rede, garantindo a disponibili-
zacdo, a circulagdo, a seguranca, a confidencialidade e a integridade da informacao;

+ Promover medidas de boas prdticas na utilizacao das TIC.

Produtos
+ Parque informdtico;

¢ Infra-estrutura de rede e de comunicagoes.

Coordenacao
¢ (Cassia Silva (SC); Antonio Torrdo (DRN); Rosario Silva (DRLVT).

PROGRAMA VIII - SISTEMAS DE INFORMACAO
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B PROGRAMA IX - COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

Definicao e objectivos

Este programa retine as actividades relacionadas com a comunicagao e a documentacdo na IGE. Ou seja, a
edicdo e/ou disponibilizacdo das publicacdes, a gestdao do Centro de Documentacao e Informacdo (CDI) e dos
Arquivos Intermédio e Definitivo, a gestao do sitio da IGE na Internet, o registo e a classificacdo da correspon-
déncia recebida e expedida.

Actividades

& IX.1 PUBLICACOES E SITIO INTERNET
# 1X.2 CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMACAO (CDI) E ARQUIVO

o |X.3 EXPEDIENTE

B ACTIVIDADE IX.1 — PUBLICACOES E SiTIO INTERNET

Objectivos

¢ Assegurar a elaboracdo, a edicdo e a divulgacao do plano de actividades, do relatério de actividades e das
publicacoes periddicas da IGE e a edicao e/ou divulgacdo do balanco social, dos relatérios e dos roteiros da
actividade inspectiva;

¢ Organizar, actualizar e propor os desenvolvimentos necessdrios as versoes portuguesa e inglesa do sitio da
IGE na Internet;

¢ Assegurar a normalizacdo da imagem institucional da IGE, elaborando e/ou supervisionando a producdo do
respectivo estacionario.

Produtos

¢ Sitio da IGE na Internet;

+ Instrumentos de gestdo (Plano de Actividades, Relatério de Actividades e Balango Social);
+ Publicagoes periddicas (IGE Informagéo e IGE Documentagdo);
+ Relatorios, roteiros e outras publicacdes (edicdo/disponibilizacao);

+ Estacionario.

Coordenacao
+ Paulo].S. Barata (SC).

PROGRAMA 1X — COMUNICACAO E DOCUMENTACAO
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PROGRAMA IX — COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

ACTIVIDADE 1X.2 — CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
(CDI) E ARQUIVO

Objectivos

L

Assegurar a catalogacdo das obras adquiridas por compra, oferta ou permuta, mantendo actualizadas as
respectivas bases de dados;

Disponibilizar documentacdo e informacdo pertinentes e actualizadas na area inspectiva e da educacdo,
para apoio aos utilizadores internos e assegurar o atendimento presencial, telefénico e por via electrénica,
dos utilizadores internos e externos, nas areas da documentacgdo e arquivo;

Assegurar a gestdao dos depositos de arquivo, do CDI e do stock de publicacoes da IGE;
Prosseguir a catalogacao retrospectiva das publicacdes (anteriores a 2000) ainda sem tratamento;

Organizar a Biblioteca Digital da Inspecgdo-Geral da Educacdo, reunindo todas as publicacées edita-
das/produzidas pela IGE, as quais ficardo disponiveis para pesquisa, consulta e download no respectivo sitio
na Internet;

Assegurar a gestao dos arquivos intermédio e definitivo, promovendo a incorporacao da documentacao
com valor secunddrio existente em arquivo corrente e a conservacao, organizacao e comunicac¢ao da docu-
mentacdo existente em arquivo intermédio e definitivo.

Produtos

+ Bases de dados bibliograficos: Geral, Publicagées da IGE, Legislagdo e Normativos na drea da Educagéo (Bibliobase) e
SIBME - Sistema Integrado das Bibliotecas do Ministério da Educagdo (Horizon);

+ Biblioteca Digital da Inspec¢do-Geral da Educagdo;

+ Arquivos Intermédio e Definitivo da IGE.

Coordenacao
¢ Paulo J.S. Barata (SC).

ACTIVIDADE I1X.3 — EXPEDIENTE

Objectivos

*

.

L

Assegurar a recep¢do, o registo, a classificacdo, o encaminhamento e a digitalizacdo da correspondéncia
recebida pela IGE, bem como a expedicdo da correspondéncia produzida pela IGE, via fax, via postal e
enviada em mao (através de protocolo);

Assegurar a actualizacdo do Plano de Classificacdo de Documentos da IGE;

Promover e propor medidas de racionalizacdo de circuitos e procedimentos de normalizacdo documental.

Produtos
¢+ Moddulo de Documentos do Sistema GestIGE

+ Plano de Classificagdo de Documentos da IGE

Coordenacao
+ Paulo].S. Barata (SC).
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